LEMPAALAN KUNTA VIRANHALTIJAPAATOS §
L¢ Konsernipalvelujohtaja 16.12.2025 20/2025
am Saa Yleinen paatos 1059/07.00.01/2025

KUNTA
JOKA
SANOO
KYLLA!

Ulkoisen vaihdepalvelun kayton paattaminen
Valmistelija palvelukoordinaattori Emmi lkonen
Lempaalan kunta lopettaa ulkoisen vaihdepalvelun kayton puheluiden maaran merkittavan
vahenemisen vuoksi. Palaute ja vikailmoitukset kasitellaan paaasiassa kirjallisesti
sahkdisten jarjestelmien kautta, mika on osaltaan vahentanyt puheluiden tarvetta.
Puhelimitse neuvontaa ja asiakasohjausta on jatkossa saatavilla Lempaalan kunnan
asiakaspalvelun numerosta 040 133 7300, jonka kautta palveluneuvojat tarvittaessa
ohjaavat puhelut oikeille asiantuntijoille.

Nykyinen vaihdepalveluiden sopimus paattyy 29.6.2026.

Toimivalta
Tama paatds perustuu Lempaalan kunnan hallintosdantdon: 3. luku Henkildstdorganisaatio
ja toimivalta, § 5 Palvelualueiden johtajien erityistoimivalta, kohta 5.4 Konsernin yhteiset
palvelut, alakohta 5.4.1 Konsernipalvelujohtaja, jossa todetaan, ettéd konsernipalvelujohtaja
vastaa konsernin yhteisista palveluista.

Lisatietoja: konsernipalvelujohtaja Maria Virtanen, p. 040 5392 508

Paatos
Paatan, ettd Lempaalan kunta luopuu ulkoisesta vaihdepalvelusta 29.6.2026.
Maria Virtanen
Konsernipalvelujohtaja

Tama asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu Lempaalan kunnan asianhallintajarjestelmassa.

Paatoksen nahtavanapito

Tama paatds on nahtavana Lempaalan kunnan internetsivuilla.
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