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-9 726
-9 051
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-10 032
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-492
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-7 999
-7 515
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-8 305
-7 821
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-8 183
-7 689
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-8 489
-7 995

-492
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VIESTINTA, ASIAKASPALVELU JA KEHITTAMINEN

Kunnanhallituksen alaiset konsernin yhteiset palvelut tukevat kunnan koko henkilost6a
hallinto-, henkil6sto-, talous-, digi- ja viestintdasioissa. Osa palveluista kuten
asiakaspalvelu ja viestintd on suunnattu myods kuntalaisille ja kunnan
yhteistyokumppaneille.

Viestinta, asiakaspalvelu ja kehittaminen -tehtavaalue koostuu viestinnasta

ja kuntamarkkinoinnista, kunnan monikanavaisesta asiakaspalvelusta (Palvelukaytava)
seka kehittamisesta, joka siséltdd Asuntomessut ja niihin liittyvat

kehittamistoiminnot, konsernin yhteisten palveluiden kehittdmisprojektit ja elinkeinojen
kehittamisen.

Viestinta vastaa kunnan viestinndn kokonaisuudesta ja toteuttaa laaja-alaista kuntatason
viestintaa. Jokainen yksikko on kuitenkin lahtokohtaisesti itse vastuussa omasta
viestinnastaan. Viestintd auttaa ja tukee organisaatiota viestinnan toteutuksessa seka
vastaa viestinnan kanavista, ohjeistuksista, prosesseista, jarjestelmisté ja niiden
kayttdoikeuksista. Viestinta vastaa keskitetysti myds kunnan brandin- ja
maineenhallinnasta, kriisiviestinnasta, mediasuhteista ja -tiedotteista, kunnan
markkinointimateriaaleista ja nakyvyystuotteista, markkinointiyhteistoista sekéa isommista
kampanjoista.

Palvelukaytava vastaa kunnan monipuolisesta asiakaspalvelusta sekd Lempé&aalan kunnan
ettd valtion yhteispalvelupisteen puitteissa. Palvelukaytava toimii Lempaéala-talossa yhden
oven periaatteella, palvellen seka kuntalaisia ettd henkilostba. Palvelua saa

kasvotusten, digitaalisesti ja puhelimitse.

Asuntomessut Lempaalassa 2026 -hankkeella vahvistetaan Lempé&alan vetovoimaa ja
tunnettuutta seka kehitetaan ilmastoviisasta, yhteiséllista asumista. Asuntomessuhanke
tarjoaa uusia mahdollisuuksia paikallisille yrityksille ja matkailulle.

Elinkeinojen kehittamisella ja palveluilla luodaan edellytyksia elinkeinoelamén kasvulle ja
kehittymiselle Lempaaléassa, oli sitten kysymys uusyrittdjyydesta, kunnassa jo olevista
yrityksista tai potentiaalisista Lempaaldaan sijoittuvista yrityksista. Tavoitteena on yritysten,
tyopaikkojen ja verotulojen lisd&ntyminen kunnassa. Lempaalan kunnan strategia,
Lempdaala - Kunta, joka sanoo kylla, korostaa Lempaalan tunnetuksi tekemista ja hyvan
palvelun merkitysta koko kuntakonsernin menestystekijana.

Viestinta, asiakaspalvelu ja kehittaminen -tehtavaaluetta johtaa konsernipalvelujohtaja.



L=M
LA

Teema

Kasvu ja elinvoima

Talousarviotavoite

Lempaalan kunnan
mydnteinen nakyvyys
valtakunnallisessa mediassa
kasvaa.

\ Mittari

Vuonna 2026 mediaosumien
maara kolminkertaistuu
ailempaan verrattuna. Taman
jalkeen mediaosumien maara
kasvaa vuoteen 2025
verrattuna.

Palveluiden ja
toiminnan kehittdminen

Palvelulupauksemme
mukaisesti
asiakaspalautteeseen
vastataan kolmen
arkivuorokauden siséalla
palautteen saapumisesta.

Palautekanavan vastausaika
pysyy kolmen
arkivuorokauden siséalla
palautteen saapumisesta.

Palveluiden ja
toiminnan kehittdminen

Kunnan yritystonttivaranto
(8/2025) on 24 ha ja sen
laskennallinen myyntiarvo on
5,4 M€

Myydaan tai vuokrataan 30 %
vuoden alussa vapaana
olevan tonttivarannon
myyntiarvosta.

Myyntineuvotteluja kaydaan
50 % vuoden alussa vapaana
olevasta tonttivarannon
maarasta.

Palvelusuunnitelma

Lempdaalan kunnan 160-vuotisjuhlavuoden ja Asuntomessuvuoden 2026 vuoksi ja
myonteisen nakyvyyden saamiseksi kehitamme koko kunnan yhteista viestintaa,
kuntamarkkinointia seka asiakaspalvelua. Kunnan yleis- ja asuintonttimarkkinointia
lisdtaan ja monikanavaisuuteen panostetaan.

Asuntomessut jarjestetdan kesalla 2026 Lempaalassa. Asuntomessut Lempaalassa 2026
-hankkeella vahvistetaan Lempaalan vetovoimaa ja tunnettuutta seké kehitetaan

ilmastoviisasta, yhteisollistd asumista. Asuntomessuhanke tarjoaa uusia mahdollisuuksia
paikallisille yrityksille ja matkailulle.

Lempaalan kunta vaikuttaa aktiivisella maanosto-, kaavoitus- ja elinkeinotoiminnalla
yritysten ja tyopaikkojen maaran kehittymiseen. Yritystonttien myyntiarvio on suhteutettu
luovutettavissa olevaan kaavavarantoon, jonka kasvattaminen on entista tarkeampaa.
Panostamme yritystonttien markkinointiin ja edistamme uusien tyopaikka-alueiden

toteutumista.
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Panostamme erityisesti uusien yritys- ja toimitilojen kehittdmiseen ja markkinointiin
kuntakeskuksessa seké tyopaikkojen lukumaaraan tontinluovutuskriteerina.

Toteutamme Menesty Lempaalassa -palveluprosessia, joka tukee yritysten koko elinkaarta
ja eri palvelutarpeita yhteistydssé kunnan eri yksikéiden kanssa. Lempaalan
Kehitys seuraa aktiivisesti yritysten lukumaaran kehittymista Lempaalassa.

Lempaalan Kehitys Oy koordinoi paikallisten yritysten ja matkailukohteiden nakyvyytta ja
osallistumismahdollisuuksia Asuntomessut Lempéaalassa 2026-tapahtumissa. Lisaksi yhtio
osallistuu asuntomessutiimin kanssa eri tapahtumiin ja messuille. Nain yhtio luo ja tukee
Lempdaalan kunnan positiivista kuntakuvaa ja mainetta veto- ja pitovoiman yllapitamiseksi.

Yhti6 edistdad 2025 valmistuneen matkailun yleissuunnitelman kaytannon toimenpiteita
yritysten ja matkailuelinkeinon kehittamiseksi.

Liséksi yhtio kehittd&d hankintaosaamista jarjestamalla erillisen hankintatilaisuuden seka
kohtaamisia, joissa hankintoja tekevat henkilot ja hankintayksikot seka yritykset
keskustelevat.
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HALLINTOPALVELUT

Kunnanhallituksen alaiset konsernin yhteiset palvelut tukevat kunnan koko henkilost6a
hallinto-, henkil6sto-, talous-, digi- ja viestintdasioissa. Osa palveluista kuten
asiakaspalvelu ja viestintd on suunnattu myods kuntalaisille ja kunnan
yhteistyokumppaneille.

Hallintopalvelut tukee kunnan luottamushenkildorganisaatiota ja palvelualueita seka
varmistaa Lempadalan kunnan hallinnon toimintaedellytykset ja paatoksenteon sujuvuuden.
Toimintaa ohjaavat laatu, lainmukaisuus ja palveluhenkisyys sekéd sahkdisten
toimintatapojen jatkuva kehittdminen. Hallintopalveluihin kuuluvat mm. kunnan johto,
luottamushenkilbasiat, paatoksenteko ja kunnan tietosuoja-asiat seka tiedonhallinta.

Teema Talousarviotavoite \ Mittari
Palveluiden ja Kuntaorganisaation tietosuoja- | Kuntaorganisaation
toiminnan kehittaminen | ja tietoturvaosaaminen henkil6stosta on
lisdantyy vuodesta 2025 mittausajankohtana 60 %
vuoteen 2026. suorittanut kaikille yhteisen

tietosuoja- ja
tietoturvakoulutuksen.

Palveluiden ja Laaditaan Lempdaalan kunnan |Lempéaalan kunnan
toiminnan kehittaminen | tietotilinpaatods vuodelta 2026 | tietotilinpaatods on laadittu
osana hyvan hallinnon ja vuoden 2026 loppuun

riskienhallinnan kehittdmista. | mennessa ja tunnistetut
tietoturvariskit seka
kehittamistoimenpiteet on
dokumentoitu.

Palvelusuunnitelma

Paivitetyn kuntastrategian toimeenpano ja toteuttaminen on keskeinen
tehtavakokonaisuus. Kuntastrategia otetaan kayttoon ja sen linjaukset vieddaan osaksi
organisaation toimintaa. Strategian toteuttamista tukevat toimenpideohjelmat laaditaan ja
kaynnistetadan siten, etta strategian tavoitteet alkavat nakya konkreettisina toimenpiteina
koko kuntaorganisaatiossa. Lisdksi kehitamme kunnan johtamisjarjestelmaa
strategisempaan suuntaan ja luomme strategian toimenpideohjelmien toteutumista
arvioivan tyokalun.

Hallintopalveluissa jatkamme toimintojen yhteensovittamista ja yhdenmukaistamista uuden
toimielinorganisaation mukaiseksi seka lisdédmme koko kuntaorganisaation osaamista
erityisesti tietosuoja- ja tietoturva-asioissa. Laadimme Lempaalan kunnan ensimmaisen
tietotilinp&datoksen, joka antaa kuvan siita, miten tietosuoja ja tietoturva ovat toteutuneet
kunnan toiminnassa. Jatkossa tietotilinpaatos nostaa esille tietosuojatyon



L=M
LA

kehittamistarpeita, joten sen avulla johdetaan kunnan tietosuojaty6té ja se on tarkead osa

kunnan sisaista valvontaa ja riskienhallintaa.

Vuonna 2026 ei jarjesteta suunnitelman mukaisia vaaleja, mik& on huomioitu

taysimaaraisesti talousarviossa.

TP
Kokousten lukumaéara 2024
Elinvoimajaosto 11
joista yli 3 h kokouksia 2
joista etdkokouksia 5
Kasvatus- ja opetuslautakunta (2022 sivistyslautakunta) 11
joista yli 3 h kokouksia 10
joista etdkokouksia 0
Kunnanhallitus (ml. TA-seminaari) 18
joista yli 3 h kokouksia 15
joista etdkokouksia 3
Kunnanvaltuusto 9
joista yli 3 h kokouksia 3
joista etdkokouksia 0
Valtuustoinfo tai -seminaari 9
joista yli 3 h kokouksia 2
joista etdkokouksia 1
Viranomaislautakunta 9
joista yli 3 h kokouksia 0
joista etdkokouksia 4
Yhdyskuntalautakunta 10
joista yli 3 h kokouksia
joista etdkokouksia 1
Hyvinvointi- ja elinvoimalautakunta (aik. yhteistlautakunta) 10
joista yli 3 h kokouksia 7
joista etdkokouksia 1
Kokousten maara yhteensa (pl. tarla, ELPO,
keskusvaaliltk, kunniamerkkitr) 87
joista yli 3 h kokouksia 42

joista etdkokouksia 15

TA 2025 TA2026

11

12

21

11

11

10

11

10

0

81
49
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DIGIPALVELUT

Digipalvelut vastaa kunnan digitalisaatiosta ja tietohallinnosta. Digipalvelut
varmistavat digiratkaisujen taloudellisen ja teknisen kannattavuuden.

Teema Talousarviotavoite \ Mittari
Palveluiden ja Digipalveluiden tyon parempi | Suoritetaan kunnan
toiminnan kehittdminen |organisointi, seka tyontekijoille sahkoinen kysely
palvelualueiden aktiivinen digipalveluiden toimivuudesta
tukeminen asteikolla 1-5, jossa
kokonaistyytyvaisyyden
tavoitteena on 4.

Palvelusuunnitelma

Vuonna 2024 aloitettu seudullinen perustietotekniikkapalveluiden kilpailutus valmistuu
loppuvuodesta 2025. Kilpailutuksen jalkeen aloitetaan palveluiden kayttéénottovaihe.
Kunnan digipalvelut pyrkii omalta osaltaan takaamaan saumattoman siirtyman palveluiden
valilla. Kunnan digipalvelut huolehtivat kayttdonoton lapinakyvyydesta, ajantasaisesta
tiedottamisesta ja riittavasta henkiloston perehdytyksesta. Uusien
perustietotekniikkapalveluiden kayttoonottovaihe tulee vaatimaan digipalveluissa
merkittavaa resurssointia vuosina 2026—2027.

Tampereen kehyskunnissa on useiden vuosien ajan tehty tiivista tietohallintoyhteistyota.
Yhteistydn kehittyminen jatkuu vuonna 2026 kun toimintansa aloittaa uusi yksikka,
kehyskuntien keskitetty tietohallinto. Yksikko ottaa vastuuta kehyskunnille yhteisten
asioiden palveluhallinnasta ja kehittdAmisesta. Kunnan digipalvelut tulee omalta osaltaan
huolehtimaan osapuolten selkeistd vastuista, niiden kuvaamisesta, tiedonkulusta, seka
kunnan vaikutusmahdollisuuksista yhteisessa kehitystydssa.
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HENKILOSTOPALVELUT

Henkilostopalveluiden tehtavana on luoda ja kehittad henkilostoon liittyvid prosesseja ja
toimintatapoja seké toimia organisaation johdon ja esihenkil6iden tukena kaikissa
palvelussuhteen elinkaareen liittyvissa asioissa. Henkilostbpalveluissa toimitaan
yhteisty6sséa henkiloston edustajien kanssa varmistaen, etta yhteistoiminnan edellytykset
toteutuvat. Kehittdmisessa keskitytadn johtamisen, esihenkildtyon, tydkykyasioiden ja
ty6hyvinvoinnin osa-alueisiin. Tehtavaalueella pyritdan loytamaan keinoja osaavan
tyovoiman saatavuuteen seké hyvan tyontekijdkokemuksen ja tydonantajakuvan

varmistamiseen.

Teema Talousarviotavoite \ Mittari

Henkilosto Tyo6hyvinvointikyselyn Pulssi-kyselyn
perusteella valittujen vastausprosentti vahintdan 50
organisaatiotason % ja keskiarvo edellista
toimenpiteiden (1-3) parempi.
kehittymista seurataan Pulssi-
kyselylla kolme kertaa Granite-jarjestelméssa
vuodessa. Yksikkdkohtaisten | mittarina toimii jarjestelman
toimenpiteiden kehittymista likennevaloasteikko. Valmiiksi
seurataan Granite- merkittyjen (vihreiden)
jarjestelmassa. toimenpiteiden maaran tulee

kasvaa.
Henkilosto Henkildston ty6hyvinvointia Sairauspoissaolojen maara 17

vahvistetaan ja
sairauspoissaoloja pyritaan
vahentamaan.

paivaa/henkild (vuosi 2024
18,5 paivaa/henkilo, 07/2025
18,2 paivaa/henkilo).

Palveluiden ja
toiminnan kehittdminen

Vahvistetaan
henkilostopalveluiden tukea
esihenkiléille ja siten
esihenkildiden osaamista
henkildstdasioissa.

Henkildstopalveluiden
toiminnan kehittamisen
kyselyn keskiarvo on 3,8
asteikolla 1-5.

Palvelusuunnitelma

Vahvistetaan henkildstopalveluiden roolia johdon ja esihenkildiden tukemisessa seka
pyritddn vahvistamaan esihenkildiden osaamista palvelussuhde-, tyokyky- ja
tyosuojeluasioissa. Vahvistetaan puheeksi ottamisen taitoja ja puuttumisen

prosessia. Valmistaudutaan seudulliseen palkanlaskennan palveluiden ja jarjestelmien
kilpailuttamiseen yhteistydsséa talous- ja digipalveluiden kanssa.
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Pyritddn yhteistydssa viestinnan kanssa vahvistamaan Lempaalan tyonantajakuvaa ja

varmistamaan osaavan tydvoiman saatavuus. Seurataan proaktiivisesti alan
toimintaympaéariston muutoksia ja muokataan toimintaa niiden mukaisesti.

Yhteistoiminnassa tarkastellaan mm. tyo- ja virkaehtosopimusmaéaaraysten (KVTES ja
OVTES Osio G) toteutumista ja Lempaalan mallin toimivuutta v. 2025 kayttdon otetun
tasopalkkamallin osalta.
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TALOUSPALVELUT

Talouspalvelut-tehtavaalue tukee kunnan eri yksikoiden taloustehtavista suoriutumista,
ennakointia ja omatoimisen talousosaamisen kehittymista seka vastaa talouden
vuosikellotehtavien aikataulutuksesta ja valmistelusta. Kirjanpito- ja reskontrapalveluista
vastaa in house -yhtio Sarastia Oy.

Teema Talousarviotavoite \ Mittari
Palveluiden ja Reagointi todennakaisiin Asiaan liittyva valmistelu ja
toiminnan kehittdminen |talouden ja hr- hankintojen linjaukset tehdaan
jarjestelmien/palveluiden vuoden 2026 aikana.
hankinnan in-house Prosessi toteutetaan
lainsdadantomuutoksiin. kuntayhteisty6na.
Palveluiden ja Uuden sisédisen valvonnan ja | Ohje otetaan kayttoon vuoden
toiminnan kehittdminen | riskienhallinnan ohjeen 2026 alussa ja yksikot
valmistelu ja kayttdonotto koulutetaan ohjeen
toimeenpanoon seka
seuranta-/raportointitoimiin.

Palvelusuunnitelma

Valmisteilla oleva lakimuutos kuntien in-house -hankintojen rajoittamisesta pakottaa
enemmistén Suomen kunnista valmisteluprosessiin talouden ja hr-palveluiden jarjestelma-
ja palveluhankintojen uudelleenjarjestamisesta. Todennakoisessa
markkinahéiridtilanteessa riittdva esivalmistelu ja kuntien yhteistyd ovat avainasemassa,
silla asiaan liittyva hankintaprosessi ja valittu toimeenpanotapa on tehtava
organisaatioiden perustoimintaa mahdollisimman vahan hairiten. Osalla Tampereen
seudun kehyskunnista on edesséaan vastaava prosessi ja valmisteluun tullaan kytkemaan
mukaan myo6s kehyskuntien yhteisen tietohallinnon asiantuntemus. Lempaala

tavoittelee uudelleenjarjestelyissa aktiivisesti mahdollisimman laajaa seutuyhteistyota.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeistuksen kayttbonotossa pyritaan edistamaan
hyvan hallinnon periaatteiden mukaisesti toiminnan suunnitelmallisuutta,
saanndnmukaisuutta ja seuranta- ja raportointitoimien yhdenmukaisuutta.

Prosessi edellyttdd konsernin yhteiset palvelut -palvelualueen kaikilta

tehtavaalueilta yhteista valmistelua ja toimeenpanoa. Soveltuvilta osin samaa ohjeistusta
siséllytetddn myds konserniohjeen paivitystyossa.
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