Palvelu

Kayttdjaasiakkaat

Palvelun sisalto

TyoOaika

Tavoite ja hyoty

Palvelun
laadunhallinta ja
yhteistyon
kehittaminen

Siivouspalvelut / koulukiinteistot

Sivistystoimen kadytdssa olevien kiinteistéjen henkilokunta ja
asiakkaat

Siivouspalvelu sisaltaa kiinteiston puhtaanapidon, johon kuuluvat
yllapitosiivoustyot, jaksottaiset tyot seka perussiivoukset. Lisdksi
palveluun sisaltyy hygieniatarvikkeiden taydennys, vaihtomattojen
ja omistusmattojen huolto. Koulukiinteistdjen siivoustaajuudet ja
laatutasot on maaritelty tilatyyppikohtaisesti.

Yllapitosiivouspalvelut tuotetaan klo 6.00-21.00 valisena aikana.
Yllapitosiivousta tuotetaan 190 toimintapaivana / vuosi.

Perussiivousta tuotetaan ymparivuoden sovitun laatutason
sailyttamiseksi. Perussiivoustyot tehdaan yllapitosiivouksen ohessa
tavanomaisena tyoaikana, suunnitellaan tehtaviksi loma-aikoina tai
jarkevasti sovitettuna hiljaisempina toiminta-aikoina.

Lattioiden perussiivousten seka niihin kuuluvien suojaamisten ja
vahausten vuoksi tyot suoritetaan padasiassa koulujen sulkuaikaan.

Siivouspalveluiden tavoitteena on ylldpitaa kiinteiston kuntoa, arvoa
ja ominaisuuksia niin, etta kiinteistoja voidaan kayttaa kunnan
palvelutuotannossa.

Siivouspalvelut tuotetaan taloudellisesti ja tarkoituksenmukaisesti
estden pintojen ennenaikainen kuluminen seka turvaten tiloissa
tyoskenteleville toimiva ja miellyttava tyoymparisto.
Siivouspalvelujen tuottamisessa otetaan huomioon
ymparistomyonteisyys ja asiakaskohteen ymparistokaytannot.

Palvelun tuottaja vastaa palvelunsa laadun arvioinnista ja
kehittamisesta saanndllisilla laatukatselmuksilla. Laadun arvioinnin
tulokset, tarvittavien kehittamistoimenpiteiden maarittely seka
niiden seuranta kasitellaan yhdessa tilaajan kanssa kaksi (2) kertaa
vuodessa pidettavissa palvelun seurantakokouksissa. Poikkeamat ja
reklamaatiot hoidetaan sopimuksen mukaisesti (liite 5). Palvelun
tuottaja vastaa kayttdjaasiakkaille suunnatun
asiakastyytyvaisyyskyselyn jarjestamisesta kerran (1) vuodessa.



Siivouspalvelun laatutasot ja taajuudet / koulukiinteistot

Tilatyyppi Puhtaustaso Taajuus min. krt/vk
Tuulikaappi 3 5/vko
Sisdantuloaula 3 5/vko
Kotitalousluokka 4 5/vko
Pienryhmatila, AP/IP ja Eskarit 3 5/vko
Luokka 3 4 /vko
Erityisluokka 3 5/vko
Atk-luokka 3 5/vko
Fysiikanluokka / Kemianluokka 3 5/vko
Kuvaamataidonluokka 3 5/vko
Musiikkiluokka 3 5/vko
Teknisentydn luokka 3 5/vko
Metallitydluokka 3 5/vko
Tekstiilitydluokka 3 5/vko
Ruokasali 3 5/vko
Kaytdava katutasossa 3 5/vko
Kaytava kerroksissa 3 5/vko
Porras 3 5/vko
Hissi 3 5/vko
Voimistelusali 3 5/vko
Nayttamd 2 5/vko
Pukuhuone 4 5/vko
Suihkuhuone 4 5/vko
Opettajien tydtila 3 5/vko
WC 4 5/vko
Siivouskomero 3 5/vko
Toimistohuone 3 1/vko
Kokoushuone 3 1/vko, varausten mukaan
tarkistussiivous
Terveydenhoitajan tyodtilat 3 5/vko
Liakari 3 5/vko
Varasto 2 1/kk

Liikuntavalinevarasto 2 1/kk



Palvelu

Kayttdjaasiakkaat

Palvelun sisalto

Tyo6aika

Tavoite ja hyoty

Palvelun
laadunhallinta ja
yhteistyon
kehittaminen

Siivouspalvelut /paivakotikiinteistot

Sivistystoimen kadytossa olevien kiinteistdjen henkilokunta ja
asiakkaat

Siivouspalvelu sisaltda kiinteiston puhtaanapidon, johon kuuluvat
yllapitosiivoustyot, jaksottaiset tyot seka perussiivoukset. Lisaksi
palveluun sisaltyy hygieniatarvikkeiden taydennys, vaihtomattojen
ja omistusmattojen huolto. Pdivakotikiinteistdjen siivoustaajuudet ja
laatutasot on madritelty tilatyyppikohtaisesti.

Yllapitosiivouspalvelut tuotetaan klo 9.00-21.00 valisena aikana.
Ylldpitosiivousta tuotetaan 255 toimintapaivand / vuosi.

Perussiivousta tuotetaan ymparivuoden sovitun laatutason
sailyttamiseksi. Perussiivoustyot tehdaan yllapitosiivouksen ohessa
tavanomaisena tyoaikana, suunnitellaan tehtaviksi loma-aikoina tai
jarkevasti sovitettuna hiljaisempina toiminta-aikoina.

Lattioiden perussiivousten seka niihin kuuluvien suojaamisten ja
vahausten vuoksi tyot suoritetaan padasiassa paivakotien
sulkuaikaan.

Siivouspalveluiden tavoitteena on yllapitaa kiinteiston kuntoa, arvoa
ja ominaisuuksia niin, etta kiinteistdja voidaan kayttaa kunnan
palvelutuotannossa.

Siivouspalvelut tuotetaan taloudellisesti ja tarkoituksenmukaisesti
estden pintojen ennenaikainen kuluminen seka turvaten tiloissa
tyoskenteleville toimiva ja miellyttava tyoymparisto.
Siivouspalvelujen tuottamisessa otetaan huomioon
ymparistomyonteisyys ja asiakaskohteen ymparistokaytannot.

Palvelun tuottaja vastaa palvelunsa laadun arvioinnista ja
kehittamisesta saanndllisilla laatukatselmuksilla. Laadun arvioinnin
tulokset, tarvittavien kehittamistoimenpiteiden maarittely seka
niiden seuranta kasitelladan yhdessa tilaajan kanssa kaksi (2) kertaa
vuodessa pidettavissa palvelun seurantakokouksissa. Poikkeamat ja
reklamaatiot hoidetaan sopimuksen mukaisesti (liite 5). Palvelun
tuottaja vastaa kayttajaasiakkaille suunnatun
asiakastyytyvaisyyskyselyn jarjestamisesta kerran (1) vuodessa.



Siivouspalvelun laatutasot ja taajuudet / paivakotikiinteistot

Tilatyyppi Puhtaustaso Taajuus min. krt/vko
Vesileikkitila (uima-altaallinen) 5 5/vko (varausten mukaan)
Voimistelusali 3 5/vko

Tuulikaappi 3 5/vko

Eteinen 3 5/vko

Markdeteinen 3 5/vko

Kaytava 2 5/vko

Porras 3 5/vko

Hissi 3 5/vko

Henkildkunnan taukotila 3 5/vko

Keittokomero 3 5/vko

Leikkihuone / Pienryhmdtila 4 5/vko

Lepohuone 4 5/vko
Ryhm&huone/Ruokailu 4 5/vko

Siivouskomero 3 5/vko

Suihku 4 5/vko

WC 4 5/vko

Kodinhoitohuone 3 1/vko

Kokoushuone 3 1/vko, varausten mukaan

tarkistussiivous

Toimistohuone 3 1/vko

Varasto 2 1/kk

Sauna ja suihku 4 (kdayton mukaan)
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Kayttdjaasiakkaat

Palvelun sisalto

Tyoaika

Tavoite ja hyoty

Palvelun
laadunhallinta ja
yhteistyon
kehittaminen

Siivouspalvelut / toimistokiinteistot

Toimistokadytossa olevien kiinteistdjen henkilokunta ja asiakkaat

Siivouspalvelu sisaltaa kiinteiston puhtaanapidon, johon kuuluu
yllapitosiivoustyot, jaksottaiset tyot sekd perussiivoukset. Lisdksi
palveluun sisaltyy hygieniatarvikkeiden taydennys, vaihtomattojen
ja omistusmattojen huolto. Toimistokiinteistdjen siivoustaajuudet ja
laatutasot on maaritelty tilatyyppikohtaisesti.

Yllapitosiivouspalvelut tuotetaan klo 6.00-21.00 valisena aikana.
Yllapitosiivousta tuotetaan 255 toimintapaivana / vuosi.

Perussiivousta tuotetaan ymparivuoden sovitun laatutason
sailyttamiseksi. Perussiivoustyot tehdaan yllapitosiivouksen ohessa
tavanomaisena tyoaikana, suunnitellaan tehtaviksi loma-aikoina tai
jarkevasti sovitettuna hiljaisempiin toiminta-aikoihin.

Lattioiden perussiivousten ja niihin kuuluvien suojaamisten ja
vahausten vuoksi tyot suoritetaan padasiassa virastojen sulkuaikaan
tai tiloissa tyoskentelevien henkil6iden loma-aikaan.

Siivouspalveluiden tavoitteena on yllapitaa kiinteistdon kuntoa, arvoa
ja ominaisuuksia niin, etta kiinteistdja voidaan kayttaa kunnan
palvelutuotannossa.

Siivouspalvelut tuotetaan taloudellisesti ja tarkoituksenmukaisesti
estden pintojen ennenaikainen kuluminen seka turvaten tiloissa
tyoskenteleville toimiva ja miellyttava tyoymparisto.
Siivouspalvelujen tuottamisessa otetaan huomioon
ympadristomyonteisyys ja asiakaskohteen ymparistokaytannot.

Palvelun tuottaja vastaa palvelunsa laadun arvioinnista ja
kehittamisesta saanndllisilla laatukatselmuksilla. Laadun arvioinnin
tulokset, tarvittavien kehittamistoimenpiteiden maarittely seka
niiden seuranta kasitelldan yhdessa tilaajan kanssa kaksi (2) kertaa
vuodessa pidettavissa palvelun seurantakokouksissa. Poikkeamat ja
reklamaatiot hoidetaan sopimuksen mukaisesti (liite 5). Palvelun
tuottaja vastaa kayttadjaasiakkaille suunnatun
asiakastyytyvaisyyskyselyn jarjestamisesta kerran (1) vuodessa.



Siivouspalvelun laatutasot ja taajuudet / toimistokiinteistot

Toimistotila kiinteistot, joissa ulkopuolista asiakastoimintaa

- Lemp&ddld-talo 5 x vko (2.-3.kerroksen toimistotilojen imurointi jatkossa 1 krt/vko
aiemman kahden sijaan)
- Sivukirjastot siivous 3 x vko

Tilatyyppi Puhtaustaso Taajuus min. krt/vko
Tuulikaappi 3 5/vko

Palvelutiski 3 5/vko

Sisdantuloaula 3 5/vko

Hissi 3 5/vko

Kahvihuone 3 5/vko

Taukotila 3 5/vko

Siivouskomero 3 5/vko

WC 4 5/vko

Lukusali 3 5/vko

Kirjastosali 3 5/vko

Lainauspiste 3 5/vko

Nettipiste 3 5/vko

Kaytiava 2 3/vko

Porras 2 3/vko

Pukuhuone 3 1/vko

Sauna 4 1/vko (varausten mukaan)
Saunan pukuhuone 4 1/vko (varausten mukaan)
Suihku 4 1/vko

Toimistohuone 3 1/vko

Kopiohuone 3 1/vko

Postitus 3 1/vko

Kokoushuone 3 1/vko, varausten mukaan

tarkistussiivous

Varasto 2 1/kk

Arkisto 2 1/kk



Toimistotila kiinteistot, joissa ei ulkopuolista asiakastoimintaa
- Tyé6valmennuskeskus 2 x vko
- Kanavankulma 2 x vko
- Lemp&ddlén Veden toimistot 2 x vko

Tilatyyppi Puhtaustaso Taajuus min. krt/vko
Tuulikaappi 3 1-5/vko

Sisdantuloaula 3 1-5/vko

Kahvihuone 3 1-5/vko

Taukotila 3 1-5/vko

Siivouskomero 3 1-5/vko

WC 4 1-5/vko

Kaytava 3 1-3/vko

Porras 3 1-3/vko

Pukuhuone 3 1/vko

Suihku 4 1/vko

Toimistohuone 3 1/vko

Kopiohuone 3 1/vko

Postitus 3 1/vko

Kokoushuone 3 1/vko, varausten mukaan

tarkistussiivous

Toimintaterapiahuone 3 1/vko, tarkistus siivous
paivittain

Sauna 4 1/vko (varausten mukaan)

Saunan pukuhuone 4 1/vko (varausten mukaan)

Varasto 2 1/kk

Arkisto 2 1/kk



Palvelu

Kayttdjaasiakkaat

Palvelun sisalto

Tyoaika

Tavoite ja hyoty

Palvelun
laadunhallinta ja
yhteistyon
kehittaminen

Siivouspalvelut / muut palvelulaitoskiinteistot;

Muussa palvelulaitoskdytdssa olevien kiinteistdjen henkilokunta ja
asiakkaat

Siivouspalvelu sisaltaa kiinteiston puhtaanapidon, johon kuuluu
yllapitosiivoustyot, jaksottaiset tyot sekd perussiivoukset. Lisdksi
palveluun sisaltyy hygieniatarvikkeiden taydennys, vaihtomattojen
ja omistusmattojen huolto. Kiinteistdjen siivoustaajuudet ja
laatutasot on maaritelty tilatyyppikohtaisesti.

Yllapitosiivouspalvelut tuotetaan klo 6.00-21.00 valisena aikana.
Yllapitosiivousta tuotetaan kohteen toimintapaivien mukaisesti
190/255 paivana vuodessa.

Perussiivousta tuotetaan ymparivuoden sovitun laatutason
sailyttamiseksi. Perussiivoustyot tehdaan yllapitosiivouksen ohessa
tavanomaisena tyoaikana, suunnitellaan tehtaviksi loma-aikoina tai
jarkevasti sovitettuna hiljaisempiin toiminta-aikoihin.

Lattioiden perussiivousten ja niihin kuuluvien suojaamisten ja
vahausten vuoksi tyot suoritetaan padasiassa kiinteistdjen
sulkuaikaan.

Siivouspalveluiden tavoitteena on yllapitaa kiinteiston kuntoa, arvoa
ja ominaisuuksia niin, etta kiinteistdja voidaan kayttaa kunnan
palvelutuotannossa.

Siivouspalvelut tuotetaan taloudellisesti ja tarkoituksenmukaisesti
estden pintojen ennenaikainen kuluminen seka turvaten tiloissa
tyoskenteleville toimiva ja miellyttava tyoymparisto.
Siivouspalvelujen tuottamisessa otetaan huomioon
ymparistomyonteisyys ja asiakaskohteen ymparistokaytannot.

Palvelun tuottaja vastaa palvelunsa laadun arvioinnista ja
kehittamisesta saanndllisilla laatukatselmuksilla. Laadun arvioinnin
tulokset, tarvittavien kehittamistoimenpiteiden maarittely seka
niiden seuranta kasitelladan yhdessa tilaajan kanssa kaksi (2) kertaa
vuodessa pidettavissa palvelun seurantakokouksissa. Poikkeamat ja
reklamaatiot hoidetaan sopimuksen mukaisesti (liite 5). Palvelun
tuottaja vastaa kayttajaasiakkaille suunnatun
asiakastyytyvaisyyskyselyn jarjestamisesta kerran (1) vuodessa.



Muut palvelulaitos kiinteistot, kayton mukaan
- Uimala 3-5 x vko
- Rantalan sauna 3-5 x vko
- Haljasten nokka 1-3 x vko
- Puntala, kdyttokauden alkaessa perussiivous (tilauksen mukaan)

Tilatyyppi Puhtaustaso Taajuus min. krt/vko
Tuulikaappi 3 1-5/vko
Keittokomero 3 1-5/vko
Sauna 4 1-5/vko
Saunan pukuhuone 4 1-5/vko
Suihkuhuone 4 1-5/vko

Wc 4 1-5/vko

Tupa 3 1-5/vko
siivouskomero 3 1-5/vko
Koulutustila 3 1-5/vko
Lepohuone 3 1-5/vko
Varustehuolto 3 1-5/vko
Kuntosali 3 1/vko
Varasto 2 1/kk
Tilatyyppi Puhtaustaso Tuntia /vuosi
Puntala

Leirintamokki 3 n. 35h/vuosi
Keittio 3

Ruokasali 3

Sauna 3

Pukuhuone 3

Pesuhuone 3

Wc 3



Palvelu

Kayttdjaasiakkaat

Palvelun sisalto

Tyoaika

Tavoite ja hyoty

Palvelun
laadunhallinta ja
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kehittaminen
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Siivouspalvelut /perhetupa- ja nuorisotilakiinteistot

Sivistystoimen kadytossa olevien kiinteistdjen henkilokunta ja
asiakkaat

Siivouspalvelu sisaltaa kiinteiston yllapitosiivouksen seka
perussiivouksen. Perhetupa- ja nuorisotilakiinteistdjen
siivoustaajuudet ja laatutasot on maaritelty tilatyyppikohtaisesti.

Yllapitosiivouspalvelut tuotetaan klo 6.00-21.00 valisena aikana.
Yllapitosiivousta tuotetaan koulujen ja paivakotien tyévuoden
mukaisesti 3 x viikossa.

Perussiivousta tuotetaan ymparivuoden sovitun laatutason
sailyttamiseksi. Perussiivoustyot tehdaan yllapitosiivouksen ohessa
tavanomaisena tyoaikana, suunnitellaan tehtaviksi loma-aikoina tai
jarkevasti sovitettuna hiljaisempiin toiminta-aikoihin.

Lattioiden perussiivousten ja niihin kuuluvien suojaamisten ja
vahausten vuoksi tyot suoritetaan padasiassa tilojen sulkuaikaan.

Siivouspalveluiden tavoitteena on ylldpitaa kiinteiston kuntoa, arvoa
ja ominaisuuksia niin, etta kiinteistdja voidaan kayttaa kunnan
palvelutuotannossa.

Siivouspalvelut tuotetaan taloudellisesti ja tarkoituksenmukaisesti
estden pintojen ennenaikainen kuluminen seka turvaten tiloissa
tyoskenteleville toimiva ja miellyttava tyoymparisto.
Siivouspalvelujen tuottamisessa otetaan huomioon
ymparistomyonteisyys ja asiakaskohteen ymparistokaytannot.

Palvelun tuottaja vastaa palvelunsa laadun arvioinnista ja
kehittamisesta saanndllisilla laatukatselmuksilla. Laadun arvioinnin
tulokset, tarvittavien kehittamistoimenpiteiden maarittely seka
niiden seuranta kasitelladan yhdessa tilaajan kanssa kaksi (2) kertaa
vuodessa pidettavissa palvelun seurantakokouksissa. Poikkeamat ja
reklamaatiot hoidetaan sopimuksen mukaisesti (liite 5). Palvelun
tuottaja vastaa kayttadjaasiakkaille suunnatun
asiakastyytyvaisyyskyselyn jarjestamisesta kerran (1) vuodessa.



Perhetupa ja nuorisotila kiinteistot

Sapinad 3 x vko
- Pikkukettu 3 x vko
- Kissankulma 3 x vko
- Spotti 2 x vko
- Saadksjarven nuorisotalo 3 x vko
- Kuljun nuorisotila 5 x vko

Tilatyyppi Puhtaustaso Taajuus min. krt/vko
Eteinen 3 3-5/vko
Tuulikaappi 3 3-5/vko
Keittokomero 3 3-5/vko
Ryhmdhuone 3 3-5/vko
Oleskelutilat 3 3-5/vko
Siivouskomero 3 3-5/vko
Kerhohuoneet 3 3-5/vko
WC 4 3-5/vko
Suihku 4 1/vko
Toimistohuone 3 1/vko
Henkildkunnan pukutila 3 1/vko
Varasto 2 1/kk

11



Palvelut

Kayttdjaasiakkaat

Palvelun sisalto

Tyoaika

Tavoite ja hyoty

Palvelun
laadunhallinta ja
yhteistyon
kehittaminen

Siivouspalvelut / lilkunta- ja vapaa-ajan kiinteistot

Liikunta- ja vapaa-aika kaytossa olevien kiinteistdjen henkilokunta ja
asiakkaat

Siivouspalvelu sisaltaa kiinteiston puhtaanapidon, johon kuuluvat
yllapitosiivoustyot, jaksottaiset tyot seka perussiivoukset. Lisdksi
palveluun sisdltyy hygieniatarvikkeiden taydennys, vaihtomattojen
ja omistusmattojen huolto. Liikunta- ja vapaa-ajan kiinteistojen
siivoustaajuudet ja laatutasot on maaritelty tilatyyppikohtaisesti.

Yllapitosiivouspalvelut tuotetaan klo 6.00-21.00 valisena aikana.
Yllapitosiivousta tuotetaan 255 toimintapdivana / vuosi.

Perussiivousta tuotetaan ymparivuoden sovitun laatutason
sailyttamiseksi. Perussiivoustyot tehdaan yllapitosiivouksen ohessa
tavanomaisena tyoaikana, suunnitellaan tehtaviksi loma-aikoina tai
jarkevasti sovitettuna hiljaisempiin toiminta-aikoihin.

Lattioiden perussiivousten ja niihin kuuluvien suojaamisten ja
vahausten vuoksi tyot suoritetaan padasiassa tilojen sulkuaikaan.

Siivouspalveluiden tavoitteena on yllapitaa kiinteiston kuntoa, arvoa
ja ominaisuuksia niin, etta kiinteistoja voidaan kayttaa kunnan
palvelutuotannossa.

Siivouspalvelut tuotetaan taloudellisesti ja tarkoituksenmukaisesti
estden pintojen ennenaikainen kuluminen seka turvaten tiloissa
tyoskenteleville toimiva ja miellyttava tydymparisto.
Siivouspalvelujen tuottamisessa otetaan huomioon
ymparistdmyonteisyys ja asiakaskohteen ymparistokaytannot.

Palvelun tuottaja vastaa palvelunsa laadun arvioinnista ja
kehittamisesta saanndllisilla laatukatselmuksilla. Laadun arvioinnin
tulokset, tarvittavien kehittamistoimenpiteiden maarittely seka
niiden seuranta kasitelldan yhdessa tilaajan kanssa kaksi (2) kertaa
vuodessa pidettavissa palvelun seurantakokouksissa. Poikkeamat ja
reklamaatiot hoidetaan sopimuksen mukaisesti (liite 5). Palvelun
tuottaja vastaa kayttadjaasiakkaille suunnatun
asiakastyytyvaisyyskyselyn jarjestamisesta kerran (1) vuodessa.
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Liikunta- ja vapaa-ajan kiinteistot

- Hakkarin liikuntakeskus 5 x vko

- Hakkarin kentdn huoltorakennus 3 x vko
- Kuljun kentan huoltorakennus 3 x vko

- Keskuskentdn huoltorakennus 3 x vko

- Moision liikuntahalli 5 x vko

- Saddksjarven huoltorakennus 3 x vko

- Lempaala areena 5 x vko

Tilatyyppi Puhtaustaso Taajuus min. krt/vko
Tuulikaappi 3 5/vko
Kahvila, koulun kayttd 3 1-5/vko,

(koulun kaytdén mukaan)

Katsomo 3 5/vko (kaytdén mukaan)
Kuntosali 3 5/vko
Kaytava 3 5/vko
Porras 3 5/vko
Pukuhuone 4 5/vko
Siivouskomero 3 5/vko
Suihkuhuone 4 5/vko
Voimistelusali 3 5/vko
WC 4 5/vko
Toimistohuone 3 1/vko
Opettajien pukuhuone 3 1/vko
Parvi 3 1/vko
Liikuntavidlinevarasto 2 1/kk
Varasto 2 1/kk
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YLLAPITOSIIVOUKSELLA JA JAKSOITTAISILLA TOILLA TARKOITETAAN

Ylldpitosiivouksella tarkoitetaan saanndllisin ja jaksottaisin valiajoin kasi- ja/tai konemenetelmin
tehtavaa vapaisiin taso- ja lattiapintoihin kohdentuvaa siivousta. Yllapitosiivoukseen voi
siivoustason yllapidon kannalta kuulua my®6s tarkistussiivouksia ja valisiivouksia.
Ylldpitosiivouksessa tydkorkeus on 180 cm asti ulottuvat pinnat.

Tarkistussiivous tarkoittaa:

Tarkistussiivous on yllapitosiivouskertojen valilld tapahtuvaa puhtaustason varmistamista
tarvittavien tydmenetelmin, esim. kokoustilojen tarkistussiivous, kaytavien ja portaikkojen
tarkistussiivous tai wc- tilojen tarkistussiivous.

Vilisiivous tarkoittaa:
Vilisiivous sisaltaa yllapitosiivouskertojen valilla tehtavia sovittuja tyotehtavia, esim.
terveydenhuollon tiloissa toimenpiteiden valissa tapahtuvaa siivousta.

Jaksottainen siivous tarkoittaa: harvemmin, mutta sdanndllisesti toteutettavaa siivousta, jolla
varmistetaan yllapitosiivouksen puhtaustaso esim. lattioiden puhdistushoito yhdistelmdkoneella
ja/tai SHS- koneella, ylapolyjen pyyhinta. Jaksottaisten siivoustehtavien taajuus vaihtelee
siivoustasosta ja tehtavasta riippuen, 1-12 kertaa vuodessa tehtavana tyona. Jaksottaisissa
yladtasoissa tyokorkeus on koko huonekorkeus, ellei toisin mainita.

Koneellinen hoitava puhdistus tarkoittaa: lattioiden kosteapyyhintaa joko kasin tai
vhdistelmakoneella kauttaaltaan, myos nurkat ja listojen paalliset puhdistetaan. Lattia
puhdistetaan puhdistavalla ja hoitavalla lattianhoitotuotteella. Tarvittaessa lattia ajetaan vapailta
osin HS- lattianhoitokoneella ja kiillotuslaikalla. Tila viimeistelldan kuiva/nihkedapyyhinnalla
konetuksesta aiheutuneen polyn poistamiseksi.

PERUSSIIVOUKSELLA TARKOITETAAN

Perussiivous on harvoin ja perusteellisesti suoritettava kertaluonteinen maaritelty siivous, joka
tehdaan, kun yllapitosiivouksella ja hoitomenetelmilld ei enda saavuteta sovittua puhtaustasoa.
Perussiivouksen tarkoituksena on poistaa pinttynytta likaa sekd polykertymat. Tavoitteena on
tasalaatuinen, puhdas ja siisti lopputulos. Perussiivouksessa poistetaan pinnoilta lika ja mahdolliset
suoja-aineet (esim. vahanpoisto ja vahaus).

Lattioiden perussiivouksen jalkeen nurkat, listat ja seindnvierukset ovat puhtaat eikad vahapinnan
tai suoja-aineen alla ole pinttynytta likaa, hiekkaa, hiuksia tms. irtolikaa.

Pystypinnat seka ylatasot, ovet ja ovenpielet, venttiilit, patterit, ikkunat, sdlekaihtimet ja alas
lasketut valaisimien paalliset ovat perussiivouksen jalkeen kauttaaltaan puhtaat eika pyyhinta- tai



valumajalkia ole havaittavissa. perussiivouksissa tyokorkeus on koko huonekorkeus, ellei toisin
mainita tai sovita.

LATTIATYOT

"lattia” = lattialta poistetaan nakyva lika — vesiliukoiset ja hairitsevat tahrat seka irtolika ja roskat

”"lattia kauttaaltaan” = lattialta poistetaan lika myds siirrettavien- ja kiintokalusteiden alta seka
nurkista. Poistetaan my0ds pinttynytta likaa.

"lattia perusteellisesti” = kosteissa tiloissa lattia puhdistetaan kauttaaltaan kosteilla tai marilla
menetelmilla

"lattia konemenetelmin” = lattia puhdistetaan yhdistelmakoneella tai HS- koneella

ULOTTUVUUS KORKEUDELLA OLEVA TASOPINTA

ulottuvuuskorkeus on 180 cm asti

ulottuvuuskorkeudella olevilla tasopinnoilla tarkoitetaan muun muassa ikkunalautoja ja hyllyjen
seka kaapistojen paallisid seka tyo- ja neuvottelupdytia seka pulpetteja, ellei niita ole erikseen
mainittu.

YLATASO

yli 180 cm

ylatasolla tarkoitetaan kaapistojen ja hyllyjen paalisia, jotka ovat yli 180 cm korkeudella

ylatasolla ei tarkoiteta kattovalaisimia eikd muita korkealla sijaitsevia kohteita, jotka on mainittu
vuosihuoltotoissa.

SANITEETTIKALUSTEET

15

saniteettikalusteilla tarkoitetaan wc- tilojen kdsienpesualtaita, hanoja, suihkulaitteita, wc- istuimia,

urinaaleja ja peileja taustaseinineen.

MATOT

”sisadntulo matot” = sisaantulojen tekstiilipintaiset matot imuroidaan paivittain

”sisustus matot” = ryhmatiloissa, leikkitiloissa sijaitsevat yli 1,5 m? kokoiset sisustusmatot
imuroidaan kauttaaltaan (molemmin puolin) viikoittain

TAHRAT POISTETAAN

Tahrat poistetaan paivittdin niilta pinnoilta, joita useat tilojen kayttajat paivan aikana
koskettelevat. Tallaisia pintoja ovat muun muassa hanat, ovenkahvat ymparistdineen,
valokatkaisimet ymparistdineen ja annostelijoiden alapinnat.
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Puhtaustasolla tarkoitetaan tiloissa vallitsevaa puhtaustasoa. Puhtaustasovaatimus maarittaa
sallitun lian laadun ja maaran. Puhtaustaso maaritelldan seka yllapitosiivouskertojen valissa etta
yllapitosiivouksen jalkeen siten, etta palvelun Tilaaja ja Tuottaja ymmartavat puhtaustason samalla
lailla.

Siivouspalveluiden puhtaustasot on maaritetty Kiinteistdé RYL 2009 mukaisille puhtaustasoille:

Puhtaustaso 1, valttava

Vaatimus siivouskertojen valilla

Siivottavilla pinnoilla voi olla erittain runsaasti likaa, mutta ei niin paljon, etta tilan kaytto
vaikeutuu. Lika voi olla irtolikaa, kiinnittynytta likaa ja pinttynytta likaa. Lattioissa voi olla erittdin
runsaasti kulkujalkia ja kulkuvaylia.

Vaatimus yllapitosiivouksen jalkeen

Pinnoilla saa olla kiinnittynytta ja pinttynytta likaa.

Puhtaustaso 2, tyydyttava

Vaatimus siivouskertojen valilla

Siivottavilla pinnoilla voi olla runsaasti likaa. Lattioissa voi olla kulkujalkia ja kulkuvaylia. Lika voi
olla irtolikaa, kiinnittynytta likaa tai pinttynytta likaa.

Vaatimus yllapitosiivouksen jalkeen

Pinnoilla saa olla kiinnittynytta ja pinttynytta likaa. Lattioissa voi olla kulkujalkia ja kulkuvaylia.

Puhtaustaso 3, siisti

Vaatimus siivouskertojen vililla

Siivottavilla pinnoilla voi olla jonkin verran likaa. Lattiapinnoilla lika voi olla irtolikaa, kiinnittynytta
likaa ja pinttynytta likaa. Lattioissa voi olla kulkujalkia ja kulkuvaylia.

Tasopinnoilla lika voi olla irtolikaa ja kiinnittynytta likaa. Kosketuspinnoilla lika voi olla irtolikaa ja
tahroja.

Pystysuorilla pinnoilla ja kattopinnoilla lika voi olla irtolikaa, kiinnittynytta likaa ja pinttynytta likaa.
Vaatimus yllapitosiivouksen jalkeen

Lattiapinnoilla, pystysuorilla pinnoilla ja kattopinnoilla saa olla pinttynytta likaa. Lattioissa voi olla
kulkujalkia ja kulkuvaylia.
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Puhtaustaso 4, puhdas ja edustava

Vaatimus siivouskertojen valilla

Siivottavilla pinnoilla voi olla vahan likaa. Lattiapinnoilla, tasopinnoilla ja sisusteilla, pystysuorilla
pinnoilla ja kattopinnoilla voi olla irtolikaa ja tahroja seka kosketuspinnoilla tahroja. Lattiapinnoilla
voi olla vahaisessa maarin kulkujalkia.

Vaatimus ylldpitosiivouksen jalkeen

Pinnat ovat puhtaat.

Puhtaustaso 5, puhdas ja hygieeninen

Vaatimus siivouskertojen valilla

Palvelusopimuksessa maaritellyt hygieniaraja-arvot eivat saa ylittya.

Jos tilaan ei ole méaaritelty hygieniaraja-arvoja, pinnoilla voi olla irtolikaa, tahroja ja mikrobilikaa.
Tuotantotiloissa voi olla my6s muita likatyyppeja tuotannon mukaan.

Vaatimus ylldpitosiivouksen jalkeen

Pintojen hygieniaraja-arvot eivat ylity. Pinnat ovat hoidetun nakdiset.
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