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Kiinteistéhuoltopalvelu sisdltda yleishoidon ja valvonnan, kiinteis-
tonhuoltotehtavat, teknisten jarjestelmien hoidon ja huollon seka
paivystyspalvelun. Kiinteistokohtaiset tehtdavakuvaukset ovat huol-
tokirjajarjestelmassa.

Kiinteistopalvelut tuotetaan klo 7.00 — 15.09 vilisena aikana ja pai-
vystyspalvelut 24/7.

Kiinteistonhuolto- ja kdyttajapalveluiden tavoitteena on yllapitaa
kiinteiston kuntoa, arvoa ja ominaisuuksia niin, etta kiinteistdja voi-
daan kayttaa kunnan palvelutuotannossa.

Kiinteistohuolto- ja kayttdjapalvelujen avulla varmistetaan, etta tilo-
jen kaytettavyys on jatkuvasti palvelusopimuksen mukainen. Palve-
luilla varmistetaan kiinteistdjen energiatehekkuus kokonaisvaltai-
nen, tavoitteellinen ja vastuutettu kiinteistonhoito, joka luo edelly-
tykset energiatehokkuuden tavoitteiden toteutumiselle. Energiaoh-
jelmaan sovitut tavoitteet ja niiden seuranta sovitaan vuosittain.
Palvelulla varmistetaan myos kiinteistojen tarkoituksenmukaiset
elinkaarikustannukset, tehokas tilojen kaytto seka tuetaan tydympa-
riston viihtyisyytta ja turvallisuutta.

Palveluntuottaja vastaa palvelunsa laadun arvioinnista ja kehittami-
sesta saannollisilla laatukatselmuksilla. Laadun arvioinnin tulokset,
tarvittavien kehittamistoimenpiteiden maarittely seka niiden seu-
ranta kasitelldan yhdessa tilaajan kanssa kuukausittain pidettavissa
palvelun seurantakokouksissa. Poikkeamat ja reklamaatiot hoide-
taan sopimuksen mukaisesti (liite 5). Palveluntuottaja vastaa kaytta-
jaasiakkaille suunnatun asiakastyytyvaisyyskyselyn jarjestamisesta ja
raportoi siita tilaajaa kerran (1) vuodessa.
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