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KUNNANHALLITUKSEN SELONTEKO SISAISEN VALVONNAN JA RISKIENHALLINNAN
JARJESTAMISESTA

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tarkoituksena on varmistaa, ettd Lempdaldn kunnan
toiminta on lainmukaista seka taloudellista ja tuloksellista. Hallintosdannossa ja
konserniohjeessa on maaritelty sisdisen valvonnan perusteet seka tehtavat.

Kunnanhallitus vastaa kokonaisvaltaisen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta.
Lautakunnat vastaavat palvelualueiden sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja
toimeenpanon valvonnasta ja tuloksellisuudesta seka raportoivat kunnanhallitukselle.
Kunnanjohtaja ja muut johtavat viranhaltijat vastaavat omalta osaltaan sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan toimeenpanosta ja tuloksellisuudesta omalla vastuualueellaan.

Tehtdva- ja vastuualueiden esihenkilét vastaavat yksikon riskien tunnistamisesta, arvioinnista,
riskienhallinnan toimenpiteiden toteutuksesta ja toimivuudesta. Konsernijohto, johon kuuluvat
kunnanhallitus ja kunnanjohtaja, vastaa konserniyhteisojen ohjauksesta seka yhteisojen sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisen ja tuloksellisuuden valvonnasta.

Hankittua riskienhallintatyokalua kdytetdan niin kuntakonsernin kokonaisriskien kuin myds tyén
riskien ja turvallisuushavaintojen kartoitukseen, arviointiin ja hallintaan. Myo6s
vadrinkdytosilmoitusten vastaanotto on toteutettu samaan jarjestelmaa hyodyntaen.

Kuvaus sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta- ja arviointitoimenpiteista

Kdsitellessaan sisdista valvontaa ja riskienhallintaa kokouksessaan 25.3.2024 kunnanhallitus
paatti, ettd sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittdmistoimien suunnitelma sisaltaa
erityisesti seuraavat kohdat: hankintapaatosten sisallén seka tilaus- ja pienhankintakdytantéjen
toteutumisen kontrollointi, hallintopaatosten sisallosta annetun ohjeistuksen toteutumisen
seuranta ja arviointi seka riskienhallintatiedon kattavampi hyédyntaminen.

Pienhankintakdytdanndissa ja niihin liittyvassa ohjeistuksissa havaittiin puutteita ja selvaa
kehittdmistarvetta. Kunnanhallitus merkitsi 12.8. 2024 tiedoksi hankintapdatosten sisaltoa ja
hankintakdytdnt6jad koskevan sisdisen tarkastusraportin. Kunnanhallitus seuraa saannéllisesti
raportissa kuvattujen jatkotoimenpiteiden edistymista.

Hyvadn hallintopddtésten sisadltdohjeistus seka laajasti myds muita konsernin yhteisten
palveluiden ohjeistuksia on sisdllytetty yhteen paikkaan intranet Kanavaan. Myds talta osin
seurantaa ohjeistuksen kattavuudesta ja ohjeiden mukaisesta toiminnasta on syyta jatkaa
vuosittain.

Riskienhallinnan jarjestelmatydkalu on otettu kattavasti kayttéon niin kunnassa kuin
tytaryhtioissa. Eri yksikot on ohjeistettu paivittdmaan kokonaisriskien aineistoaan vahintdan
osavuosikatsausten ja tilinpadtosvalmistelun yhteydessa. Lisaksi vuosittain pidettdvassa
esihenkiloakatemian koulutuksessa on korostettu jarjestelmaan tallennetun tiedon
hyddyntamista eri yksikdiden kokonaisjohtamisessa. Kokonaisriskien arviointi on perusteltua
pdivittaa tulevalla valtuustokaudella osana kuntastrategian péivitysprosessia.

Tyon riskien ja tyoturvallisuushavaintojen yllapitdminen riskienhallintatyokalulla on ohjeistettu
koko henkilostolle kunnan intranet Kanavassa. Vuoden 2024 aikana on uusina toimintoina
kdynnistetty riskienhallintatyokalun hyédyntaminen myods opetus- ja varhaiskasvatuspalveluiden
ns. kiinnipitoilmoitusten ja lddkehoidon vaaratilanneilmoitusten dokumentoinnissa.
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Edellisvuosien tapaan tehtiin myds sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan itsearviointikysely.
Siihen vastasivat palvelualueiden ja prosessien johtajat seka tehtdvaalueiden esihenkil6t ja
prosessien vastuualueiden esihenkilot - kukin omaa aluettaan arvioiden. Kyselyssa arvioitiin
johtamisen ja sisdisen valvonnan jarjestamistd, tavoitteiden asettamista ja seurantaa,
riskienhallintaa, informaation ja kommunikaation toteutumista sekd muita teeman kannalta
keskeisiksi arvioituja asioita. Aihepiireista oli muodostettu yhteensd 32 kysymystd, joihin
vastattiin valitsemalla jokin seuraavista vaihtoehdoista: heikosti/ei ollenkaan, valttdvasti/vahan,
kohtuullisesti/tyydyttavasti, hyvin, erinomaisesti seka en osaa sanoa. Lisdksi oli mahdollisuus
antaa sanallista palautetta.

Analyysia varten kyselyjen vastaukset muutettiin numeeriseen muotoon antamalla
vastausvaihtoehdoille arvot 0 - 4 sekd en osaa sanoa. Kaikkiin kysymyksiin annettujen vastausten
(n=18) keskiarvo parani ollen 3,01 (edellisvuonna 3,00). Eri vastaajien ndkemysten vaihteluvali oli
2,63 - 3,73 (edellisvuonna 2,55 - 3,62). Itsearviointikyselyyn annettujen vastausten yhteydessa
saatiin myos sanallisia tdsmennyksia, joita hydodynnetdan jatkotyoskentelyssa.

Edellisvuoden tavoin kaikki kysymykset arvioitiin vahintdan tasoon 2,50 ja 17 kysymyksen
arvosana ylitti 3,00:n. Parhaimmat arviot annettiin mm. seuraaviin teemoihin:
e yhteiskilpailutettujen hankintasopimusten noudattaminen,
e palvelusuunnitelmien meno-/tuloseurannan sdannollisyys ja arvioinnin realistisuus
e tyokyvyn, sairaspoissaolojen ja tyotyytyvdisyyden systemaattinen seuranta
e kustannustehokkuuden ja vaikuttavuuden esilldpito toiminnan suunnittelussa ja
sopeuttamisohjelman valmistelussa

Eniten edellisvuodesta paranivat teemat, jotka liittyivat pienhankintojen ohjeistukseen, sisdisen
tiedonkulun jarjestamiseen ja henkilostoprosessin ohjeistuksiin. Heikentyneita teemoja ei
itsearviointikyselyssa laajasti noussut esiin. Tosin kuntastrategian toteutumista vuosittaisessa
tavoiteasetannassa, strategiaan sitoutumista ja strategian toteutumista arjessa arvioitiin
aiempia vuosia kriittisemmin.

Kokonaisarvio: tunnistetut sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittamisalueet ja
suunnitellut kehittamistoimet voimassa olevalle taloussuunnitelmakaudelle

e Kuntakonsernille annettavan ohjeistuksen/koulutuksen sddannénmukaisuus ja oikea
ajoitus seka riittavien kontrollitoimien suunnittelu

« Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan dokumentaatio ja tiedon eheys

e Uuden valtuustokauden luottamushenkiléiden riittava perehdytyskoulutus ja uudistetun
toimielin- ja henkildstéorganisaation sujuvan kayntiinldahdon varmistaminen
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Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kysely 2024

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

1. Kunnan nykyiset sddnnét ja ohjeet ovat riittdvana tukena ja asianmukaisia yksikon
johtamisen ja hallinnon jarjestamiseksi a) hallintoprosessin ohjeet

b) henkildstéprosessin ohjeet
c) talousprosessin ohjeet
2. Henkilostd tuntee keskeiset lait, ohjeet, sadannot ja menettelytavat

3. Esihenkil6t reagoivat ohjeiden, sddntdjen ja menettelytapojen noudattamatta jattamiseen

4. Tehtévdjaot, toimivalta ja vastuut ovat selkeitd ja ajanmukaisia ja henkildst on tiedostanut
ne

5. Toimintaa suunnitellessa arvioidaan sen vastaavuutta asiakkaiden tarpeisiin
6. Yksikko kasittelee toiminnan seurantatietoja ja kehittaa niiden perusteella toimintaansa

7. Tietojérjestelmét tukevat toimintaa ja ovat luotettavia

8. Esihenkil6t seuraavat henkiléston tydkykyd, sairaspoissaoloja ja tyotyytyvdisyytta
systemaattisesti

9. Henkil6sto osallistuu riittavasti ammatilliseen tdydennyskoulutukseen

10. Tavoitteet on johdettu kuntastrategiasta ja johto on sitoutunut tavoitteisiin ja
kuntastrategiaan

11. Kuntastrategia ja siitd johdetut tavoitteet toteutuvat kentén toiminnassa

12. Kuntastrategia ja tavoitteet on viestitetty henkil6stolle ja sidosryhmille

13. Palvelusuunnitelman menojen ja tulojen suunnittelu ja meno-/tulokehityksen toteuman
arviointi on realistista ja saannollista

14. a) Toimintaa suunnitellessa arvioidaan toiminnan kustannustehokkuutta

14. b) Sopeutusohjelma valmisteltiin ja toteutettiin siten, ettd kuntastrategia,
kustannustehokkuus ja vaikuttavuus olivat esilld
15. Lempaalan riskienhallintaty6 eri Granite moduuleihin tukeutuen on riittavaa ja
asianmukaista

16. Oman tydyksikon riskienkartoitus on ajan tasalla ja se on tehty riittdvan kattavasti

17. Oman tyoyksikon riskienhallinta ja seuranta on vastuutettu selkeasti ja siihen on riittava
asiantuntemus
18. Oman tyoyksikon riskienhallinnasta ja havainnoista raportoidaan saannénmukaisesti oikeille
tahoille

19. Oman tydyksikon riskeista johtuvat mahdolliset haitat ja seuraukset on tiedostettu

20. Oman tyo6yksikon toiminnan dokumentointi-, seuranta- ja raportointikaytannéot ovat
riittavat ja asianmukaiset
21. Poikkeustilanteisiin on varauduttu ja poikkeustilanteiden toimintatavat ovat tyoyksikkoni
henkiléston tiedossa

22. Oman tyoyksikkoni esihenkilot seuraavat henkiléston tydturvallisuutta saannéllisesti

23. Sisdinen tiedonkulku on jarjestetty niin, ettd johdolla on kaytossa luotettavaa, ajantasaista
ja riittavaa tietoa paatdksenteon tueksi
24. Sisdginen tiedonkulku on jarjestetty niin, etta henkilostolla on kaytettavissa luotettavaa,
ajantasaista ja riittavda tietoa tyonsa tulokselliseen suorittamiseen
25. Ulkoisen tiedotuksen menettelytavat on jarjestetty siten, etta asiakkaat ja sidosryhmat
saavat luotettavaa, ajantasaista ja riittdvaa tietoa yksikon toiminnasta

26. Ostopalvelusopimukset ja niihin liittyva sopimusehtojen valvonta on kunnossa

27. Yksikkoni noudattaa yhteiskilpailutettuja seudullisia hankintasopimuksia.

28. Pienhankintojen teko on ohjeistettu ja vastuutettu selkeésti ja siihen on riittava
asiantuntemus
29. Kynnysarvon ylittdvien hankintojen tekeminen on ohjeistettu ja vastuutettu selkedsti ja
siihen on riittava asiantuntemus
30. Salassapitoon ja henkil6tietojen késittelyyn on riittavat ja asianmukaiset ohjeet ja niita
noudatetaan

31. Tiedonhallintaan ja arkistointiin on riittavat ja asianmukaiset ohjeet ja niita noudatetaan

32. Olen puuttunut yksikéssdmme havaittuihin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
epakohtiin.

B Heikosti, ei ollenkaan [ Valttavasti, vahan Kohtuullisesti, tyydyttavasti

M Hyvin M Erinomaisesti

M En osaa sanoa
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Konsernivalvonnan nykytila ja havainnot konserniyhtioista

Konsernijohto vastaa konserniyhteiséjen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisen ja
tuloksellisuuden valvonnasta. Yleisina yhtididen strategisina kehittdmistavoitteina ovat
toiminnan tarkoituksenmukaisuus, liiketaloudellinen kannattavuus seka kuntastrategian
visiokirjaus "Palvelemme paremmin”. Lisdksi eri yhtioilld on omia operatiivisia tavoitteita.

Konsernijohtoryhma, johon kuuluvat kunnanjohtaja ja kaikkien tytaryhtididen toimitusjohtajat,
edistda osaltaan konserniyhtiéiden asioiden valmistelua, tavoitteiden seurantaa ja
riskienhallintaa. Kuukausittain vuonna 2024 kokoontuneen konsernijohtoryhman toimintatapoja
on kehitetty ja yhtendistetty merkittavasti. Samalla myos yhtididen omistajapoliittista
tavoiteasetantaa on uudistettu ja synnytetty yhtiokohtaiset tavoitekortit. Kunnanhallitus ja
kunnanjohtaja ovat kertomusvuoden aikana antaneet runsaasti omistajapoliittista ohjausta
yhtididen liiketoimintaan ja hallitustyoskentelyyn liittyvista asioista.

Tytaryhtiot hyodyntavat riskienkartoituksessaan ja riskienhallinnassaan samaa
jarjestelmdtyodkalua ja raportointimenettelya kuin kunta.

Peruskunnan toimintatapaa vastaten myos konserniyhtiéiden toimitusjohtajille tehtiin oma
itsearviointikysely, joka keskittyi sisdiseen valvontaan ja riskienhallintaan yhtididen
liilketoiminnan ja konserniohjauksen nakdkulmasta. Parhaat itsearviot liittyivdt omistajalle
annettavien raportointeihin yhtididen toimintaympariston muutoksista, toiminnasta ja
suunnitelmista. Lisdksi riskienhallinnan 7 eri teemakysymykseen annettiin aiempia vuosia
paremmat arviot. Kriittisimmin edellisvuosiin verrattuna arvioitiin kunnan ohjeistusten
ajantasaisuutta ja riittavyytta seka taman heijastusvaikutuksia padtoksentekoon ja
tiedottamiseen.

Hallintosdannon kirjauksen mukaisesti Lempdaldn kunta valmistautuu valtuustokauden
paattyessad hankkimaan ulkopuolisen arvioinnin omistajaohjauksen tuloksellisuudesta.



