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Sisallys

Saatesanat:
miksi ja miten digitalisaatiota kunnassa edistetaan

Lahto- ja tavoitetasot:
yksitoista nakokulmaa viisitasoisella asteikolla

Visio:
tavoiteltava tulevaisuudentila, jonka haluamme saavuttaa

Tavoitteet:
mahdollistavat tulevaisuudentilan (vision) toteuttamisen

Toimenpiteet, aikataulut ja vastuut (tarkemmin digitiekartan
liittteessa)

Omistajataho ja toimintamalli:
digitiekartan koordinointi ja seuranta
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Saatesanat

Lempaalassa digitalisaatio nahdaan
mahdollisuutena parantaa palveluiden tasoa ja
saavutettavuutta.

Digitaalisilla ratkaisuilla helpotamme kuntalaisten
ja henkiloston arkea, esteettomasti ja
ymparistoystavallisesti.

Digitaalisuus varmistaa ajasta ja paikasta
riippumatta, palveluiden monikanavaisen ja
vuorovaikutteisen saatavuuden.

Edistamalla digitalisaatiota pysymme ajan
hermolla, kehitamme kuntalaisten ja henkiloston
digitaitoja, seka pysymme avoimina uusille
innovaatioille.

Ajantasainen tieto ja tiedolla johtaminen
mahdollistavat nopean reagoinnin ja ennakoivan
riskienhallinnan.

#yhdessa kumppanien ja verkostojen kanssa
edistamme kustannustehokasta ja vaikuttavaa
digitaalista muutosta.




Lahto- ja tavoitetasot

Digitalisaatiotasoja on arvioitu
yhdestatoista nakokulmasta
viisitasoisella asteikolla.
Lahtotaso perustuu henkiloston
digitalisaatiokyselyssa
antamaan arvioon ja tavoitetaso
on kunnan johtoryhman
maarittama.

Mita suurempi lahto- ja
tavoitetason valinen ero millakin
osa-alueella on, sita enemman
sille osa-alueelle tarvitaan tasoa
parantavia konkreettisia
toimenpiteita.

Arvioitavat nakokulmat ovat:

Henkilokohtainen digitaalinen osaamisesi
Tieto- ja viestintateknisten laitteiden hyddyntaminen tyossasi

Kaytossasi olevien tietokoneohjelmistojen kaytettavyys ja toimivuus

Tydssasi syntyvan ja tarvittavan datan ja tiedon suunnitelmallinen keraaminen

Kerdtyn datan ja tiedon hy6dyntaminen kunnan toiminnassa ja johtamisessa
Henkiloston yleinen valmius digitalisaation edellyttamissa toimintatapojen muutoksissa
Uusien ideoiden, innovaatioiden seka toimintamalleihin liittyvien kokeilujen maara

Sahkaoisten palvelujen ja asiointimahdollisuuksien kattavuus ja laatu

Kohdennetun sahkodisen viestinnan ja markkinoinnin hyédyntaminen

Asiakkaille tarjottavat sahkdiset osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet

Selkeiden tavoitteiden ja mittareiden asettaminen digitalisaation edistamiselle
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Lahto- ja tavoitetasot

osaaminen

Henkildston
digitaalinen

Laitteiden
hyédyntaminen

Ohjelmistojen Datan ja tiedon Ideat, innovaatiot sahkdinen
kaytettavyys hyédyntaminen ja uudet viestintd ja
ja toimivuus . toimintamallit markkinointi
Datan ja Henkildston Séhkoiset
tiedon muutosvalmius palvelut ja
keraaminen asiointi-

mahdollisuudet

Lempé&ila - tavoitetaso

Lempaala - lahtétaso

Digitalisaation
strateginen

edistaminen
Asiakkaiden

osallistuminen
ja
vaikuttaminen

5=Erinomainen 4=Hyva 3=Tyydyttava 2=Valttava 1=Heikko

KUNTA

JOKA
SANOO
KYLLA!



Tavoitetasosta nousevat kehittamisen karjet

Henkiloston yleinen
valmius digitalisaation Sahkoisten palvelujen ja

Kohdennetun sahkoisen
ENIG I ERBE!

Keratyn datan ja tiedon
hyodyntaminen kunnan
toiminnassa ja
johtamisessa

edellyttamissa asiointimahdollisuuksie
toimintatapojen n kattavuus ja laatu
muutoksissa

kuntamarkkinoinnin
hyodyntaminen
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Visio ja tavoitteet

Digitaalisesti yhdessa:
Tieto - Taito - Tunne

Luotettavaan tietoon Digitaalisesti osaava ja Laadukkaat
perustuva viestinta, motivoitunut asiakaskohtaamiset ja
toiminnan henkilosto seka tyontekijakokemukset
kehittaminen ja digitaalisuus turvallisesti ja
paatoksenteko kansalaistaitona monikanavaisesti
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Toimenpiteet, aikataulut ja
vastuut

\—/ Digitiekartan toimenpiteet konkretisoivat varsinainen tekemisen

ja mahdollistavat vision ja tavoitteiden toteutumisen.
Toimenpiteet aikataulutetaan puolivuosittain ajalle 2025-2028.

Aikataulut kertovat toimenpiteiden toteuttamisjarjestyksen ja
helpottavat toiminnan resurssointia seka talousarviovalmistelua.

]l
I“il'

1

‘Elfl‘

Jokaisen toimenpiteen kohdalle merkitaan vastuuhenkilo tai
vastuutaho, joka vastaa toimenpiteiden toteuttamisesta
suunnitellussa aikataulussa.

Toimenpiteet, aikataulut ja vastuut on kuvattu digitiekartan PAA
liitteessa, jota paivitetadn saannodllisesti.
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Omistajataho ja
toimintamalli

Digitiekartan toimintamalli hyvaksytaan
kunnanhallituksessa

Digitiekartan hallinnollisena omistajana toimii kunnan
johtoryhma.

Johtoryhmassa vastuu digitiekartasta kuuluu
konsernipalvelujohtajalle, joka toimii DigiLempaala-
ryhman jasenena ja esittelee digitiekartan tilanteen
puolivuosittain johtoryhmassa.

Vastuu digitiekartan toimeenpanon koordinoinnista ja
seurannasta maaritellaan poikkihallinnolliselle
DigiLempaala-tyoryhmalle, jonka koolle kutsujana toimii
digiyksikon palveluvastaava.

Toimenpiteiden toteutumisesta suunnitellussa
aikataulussa vastaavat digitiekartan
toimenpideliitteessa nimetyt vastuuhenkilot/tahot.

Digitiekarttaa hyodynnetaan talousarviovalmistelussa ja
tarvittaessa huomioidaan palvelusuunnitelmissa
talousarvion yhteydessa.
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Kunnan johtoryhma
Tarkastelee puolivuosittain digitiekartan edistymista

Konsernipalvelujohtaja

Osallistuu DigiLempaald-ryhman toimintaan
Muodostaa DigiLempaala-ryhmasta suoran yhteyden johtoryhmaan
Esittelee digitiekartan tilanteen puolivuosittain johtoryhmalle
Tuo johtoryhman terveiset DigiLempaala-ryhmaan

Poikkihallinnollinen ryhma, DigiLempaala (7 hl6a + koordinaattori)

Kokoontuminen 6krt/vuosi
Koordinaattorina digiyksikon palveluvastaava

*

i Kasvatus ja
Konsgrnm Elinvoima Yhteiso Yhdyskunta J
yhteiset opetus
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Esimerkkeja
toimenpiteista

TyOpajoissa suunniteltiin yhteensa 67 erilaista toimenpidetta
kolmen tavoitteen alle. Séuraavilla dioilla on muutamia_
esimerkkeja tyopajoissa esiin nousseista toimenpiteista.

&t ideapark &%

PAA
KUNTA

JOKA

SANOO

KYLLA!




Tavoite 1 L?M

Luotettavaan tietoon perustuva viestinta, toiminnan kehittaminen ja paatoksenteko PAA
TOIMENPIDE VASTUUTAHO 2025 2026 2027 2028

Perustietotekniikka toimittajan kilpailutus ja
palveluiden kayttoonotto Tampereen Digiyksikk® / Seutu
seudulla

Koulukuljetusten hakemisprosessin

kehittaminen (Wilmaan) Sivistysjohtaja

Uuden talousjarjestelméan tarjoamat raportit
ja nakymat

Talouspalvelut

Graniten keskeisimmat seurattavat mittarit
PowerBi:hin, tydohyvinvointikyselyn tulokset HR
visuaalisesti hyoédynnettavaan muotoon

Paperilla olevan tiedon digitointi, tieto
paremmin ja helpommin kayttoon, Tiedonhallintatiimi
arkistotilan hallinta



Tavoite 2 L,aM

Digitaalisesti osaava ja motivoitunut henkildstd sekéa digitaalisuus kansalaistaitona PAA
TOIMENPIDE VASTUUTAHO 2025 2026 2027 2028

Luotettavan tiedon ja misinformaation

tunnistaminen, henkiloston ja kuntalaisten Kirjasto _

osaamisen kehittaminen.

Tekodaly opetuksen tueksi Kaop / Seutu ——

Kunnan sisainen digiakatemia digitaalisten
tolen Kehittami HR o
taitojen kehittamiseen



Tavoite 3 L?M

Laadukkaat asiakaskohtaamiset ja tyontekijakokemukset turvallisesti ja monikanavaisesti P -
TOIMENPIDE VASTUUTAHO 2025 2026 2027 2028

Lempaala.fi verkkosivujen kehittdminen
(epaselvyydet ja ajantaisuus), verkkosivujen
kilpailutus ja uudistaminen

Viestinta /
palvelualueet

Sahkoinen verkkotyopoytd Kaop / Digiyksikko

Digitaalisen perehdytyksen kayttéonotto
kaikille tehtavaalueille sekd HR / palvelualueet
kokonaisuuden kehittaminen

Tyontekijoiden digitaalisten kanavien Digiyksikko / —
maaran tehostaminen/vahentdminen palvelualueet



o @ www.lempaala.fi
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