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Konsernipalvelujohtajan tehtävänkuvaus 
Tehtävän nimike: konsernipalvelujohtaja 
Hinnoittelutunnus: 01999999 
TVA: - 
Tehtävän kelpoisuusehdot/kelpoisuusvaatimukset: soveltuva ylempi korkeakoulututkinto 
Työpaikka (fyysisen työympäristön kuvaus): Lempäälä-talo / etä 

YLEISKUVAUS TEHTÄVÄSTÄ 

Tehtävän tarkoitus 

Konsernipalvelujohtaja johtaa kunnanhallituksen alaista konsernin yhteiset palvelut -
palvelualuetta. Palvelualueen tehtäviin kuuluvat hallinto-, talous-, henkilöstö- ja digipalvelut sekä 
viestintä ja asiakaspalvelu. 

Keskeiset tehtäväalueet 

Konsernipalvelujohtaja vastaa palvelualueensa toiminnasta sekä johtaa ja kehittää toimintaa 
kunnanhallituksen ja kunnanjohtajan alaisuudessa. Hän vastaa omalla palvelualueellaan kunnan 
tavoitteiden toteutumisesta. Palvelualueen tavoitteet perustuvat kuntastrategiaan, valtuuston 
päättämään talousarvioon, kunnanhallituksen päättämään palvelusuunnitelmaan sekä muihin 
kunnan päätöksiin. 

Konsernipalvelujohtaja vastaa kuntakonsernin tukipalvelujen koordinoidusta johtamisesta ja 
prosessien yhteentoimivuuden tehostamisesta. Konsernipalvelujohtaja johtaa 
kuntaorganisaation sisäisten perusprosessien keskinäistä yhteistyötä ja kehittää 
kuntakonsernille tuotettavia tukipalveluita.  

Konsernipalvelujohtaja toimii kunnanjohtajan sijaisena. Konsernipalvelujohtaja kuuluu kunnan 
johtoryhmään. 

Konsernipalvelujohtajan tehtävät ja toimivalta on määritelty hallintosäännössä, mm. 
palvelualuejohtajan tehtävät ja toimivalta sekä konsernipalvelujohtajan tehtävät ja toimivalta. 
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