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Valmistelija maaseutupaallikkd Timo Peralampi

Kuntien valisen maaseutuhallinnon yhteistoiminta-alueen muodostamista
koskevan sopimuksen mukaisesti asiakaspalvelutyytyvaisyytta seurataan
maaraajoin.

Maaseutupalvelut toteutti asiakaspalvelutyytyvaisyyskyselyn vuodelta
2024. Sahkoinen kysely toteutettiin 12.12.2024-17.1.2025 valisena aikana.
Kysely toimitettiin vuoden 2024 voimassaolevan maaseutuhallinnon
yhteistoiminta-alueen 13 kunnan alueilla oleville asiakkaille.

Asiakaspalvelutyytyvaisyyskyselyyn saatiin yhteensa 552 vastausta, jolloin
vastausprosentiksi muodostui 35. Asiakkaat antoivat kokonaisarvosanan
kunnan maaseutupalveluiden toiminnasta ja lisdksi saatiin yhteensa 241
kirjallista vapaamuotoista palautetta.

Maaseutupaallikkd Timo Peralampi saapuu kokoukseen esittelemaan
asiakaspalvelutyytyvaisyyskyselyn tuloksia.

Toimivalta: Lempaalan kunnan hallintosdannén 5 luvun Toimielinten
tehtavat ja toimivalta, 2 §:n Kunnanhallituksen alaisen elinvoimajaoston
tehtavat ja toimivalta, kohta 10 mukaan elinvoimajaosto vastaa
maaseutuelinkeinojen hallinnosta Lempaalan ja sen yhteistoiminta alueen
muiden sopimuskuntien osalta.

Lisatietoja: maaseutupaallikkd Timo Peralampi, puh. 050 383 9624.
Elinvoimapaallikko

Elinvoimajaosto paattaa merkita asiakaspalvelutyytyvaisyyskyselyn
tulokset tiedokseen. Liséksi elinvoimajaosto paattaa, etta
asiakaspalvelutyytyvaisyyskyselyn tulokset toimitetaan yhteistoiminta-
alueen kunnille tiedoksi.

Elinvoimajaosto paatti merkita asiakaspalvelutyytyvaisyyskyselyn tulokset
tiedokseen. Lisaksi elinvoimajaosto paatti, etta
asiakaspalvelutyytyvaisyyskyselyn tulokset toimitetaan yhteistoiminta-
alueen kunnille tiedoksi.

Merkittiin poytakirjaan, etta § 5 kasiteltiin § 4 jalkeen. Kasittelyn jalkeen
siirryttiin §:4an 3.

Merkittiin poytakirjaan, ettd maaseutupaallikkd Timo Peralampi oli
asiantuntijana lasna pykalan kasittelyn ajan.

Merkittiin pdytakirjaan, ettd Anita Huhtala saapui kokoukseen klo 16:13
pykalan kasittelyn aikana.

Yhteistoiminta-alueen kunnat



