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Johdanto

Lempaalan kunnassa osallisuustoimintaa toteutetaan palvelualueittain.
Ensimmainen osallisuusraportti julkaistaan maaliskuun 2024 aikana.
Lempaalan kunnassa osallisuusraportti kokoaa tietoa osallisuuden ja
yhteisollisyyden tilasta ja lempaalaisten osallisuuden kokemuksista.
Vuosittaisessa osallisuusraportissa seurataan osallisuuden ja
yhteisollisyyden edistamista ja toimenpiteiden toteutumista.

Kuntalaisten oikeudesta osallistua saadetaan

kuntalain (410/2015) 22 §:ssa. Sen mukaan asukkailla ja palvelujen
kayttajilla on oikeus osallistua kunnan toimintaan. Kunnanvaltuuston on
pidettava huolta siita, etta kuntalaisille on tarjolla laajasti ja monipuolisesti
erilaisia osallistumisen mahdollisuuksia.

Lempaalan kunnassa osallisuusraportti kokoaa tietoa osallisuuden ja
yhteisollisyyden tilasta ja lempaalaisten osallisuuden kokemuksista.
Vuosittaisessa osallisuusraportissa seurataan osallisuuden ja
yhteisollisyyden edistamista ja toimenpiteiden toteutumista.
Osallisuusraportti on tarkoitus liittaa osaksi vuosittaista hyvinvointiraporttia.

Osallisuustoimintaa kehitetaan Lempaalan kunnassa Kiinnity kuntaasi ¢
karkihankkeen avulla 2023-2024 (-2026). Hankkeen tavoitteena on L M
kuntalaisten osallisuuden ja yhteisollisyyden lisaaminen, kunnan
luottamushenkildiden ja henkiloston osallisuusosaamisen vahvistaminen ja PAA
kunnan ja kuntalaisten valisen vuoropuhelun ja luottamuksen lisaaminen. o
Hankkeen tuotoksena Lempaalan kuntaan tuotetaan osallisuusohjelma ja KUNTA
osallisuuden kasikirja. LA

KYLLA!



Sisalto

1. Osallisuuden kokonaisuudet
2. Osallistumisen tavat ja kanavat
3. Palvelualueiden osallisuustyo

3.1. Osallisuuden nykytila

3.2. Talousarviotavoitteiden toteutuminen
jarjestoyhteistyossa

4. Osallisuuden mittaaminen, arviointi ja raportointi

4.1. Osallisuustoiminnan arviointikysely
palvelualueille

5. Osallisuuden kehittaminen
5.1. Palvelualueiden osallisuuden edistamisen teemat

5.2. Osallisuuden ja yhteisollisyyden edistaminen
Kiinnity kuntaasi —karkihankkeessa

5.3. Osallisuusindikaattori



1. Osallisuuden kokonaisuudet

Kuvaan on koottu

Lempé&éaldn kunnan
kaytbssé olevia
osallistumistapoja. Keskustelu- ja

Osallisuus on kuntalaisten hyvinvoinnin
edistamista, kuntalaisten aanen

- . Suunnittelu-
Osallisuuden toteutumisen tavat Avustukset Toiminta- Avglmet i
on jaettu kolmeen kokonaisuuteen: S osallisuus  filat osallisuus

Toiminta-osallisuus _ :
o aktiivista tekemista ja asioiden toteuttamista Eoorumitoiminta Aloitteet Optplllas.ktunta
oiminta

Paitoksenteko-osallisuus Palautteet Kannanotot
o osallistumista suoraan kunnan paatoksentekoon

Paatoksenteko-

Suunnittelu-osallisuus osallisuus

o osallistumista palveluiden ja lahiympariston

suunnitteluun ja kehittamiseen Vaikuttamis Osallistuva ry

toimielimet budjetointi



2. Osallistumisen tavat ja kanavat

Aloitteet ja kannanotot

Kuntalaisille ja yhteisadilla on
aloitteita tai kannanottoja. Aloitteet
tehdaan ensisijaisesti sahkdisesti:
kuntalaisaloite.fi

Foorumitoiminta

Foorumit on yhteistyoverkostoja,

jotka kokoaa yhdistystoimijat yhteen.
Foorumeissa keskustellaan yhdessa
alueen tapahtumista ja yhteistyosta.

Osallistuva budjetointi

Idearaha on kuntalaisten ideoiden
toteuttamiseen tarkoitettu maararaha.
Idearahan toimintamalli on tuttu muistakin
kunnista, joissa toimintamallia kutsutaan
osallistuvaksi budjetoinniksi.

Avoimet tilat

Osa tiloista on varattavissa
kuntalaisten, yhdistysten ja
yhteisdjen kayttoon. Osa jopa
maksutta.

Avustukset

Kunta tarjoaa yhdistyksille ja
yhteisoille erilaisia avustuksia
palvelujen ja toiminnan
jarjestamiseksi.

Kyselyt

Kunta toteuttaa kyselyita, joiden

kautta voi vaikuttaa toimintojen
sisaltoihin ja palveluiden
kehittamiseen.
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3. Palvelualueiden osallisuustyo

{ 3.1. Osallisuuden nykytila
%

» Osallisuustoimintaa toteutetaan Lempaalan kunnan
kaikilla palvelualueilla ja osallisuustyo on kiintea osa
arkityota. Osallisuudesta on kirjattu
palvelualuekohtaisiin suunnitelmiin ja ohjelmiin.

» Osallisuustoiminnasta raportoidaan omilla
palvelualueilla, mutta koko kunnan alueelle tehtavasta
osallisuustyOsta ei raportoida vuosittain.

« Merkittava yksittainen Lempaalan kuntastrategiaankin
Kirjattu osallisuuden edistamisen keino on osallistuva
budjetointi, joka on ollut kunnassa kaytossa 2022 /
vuodesta Iahtien. Prosessiin osallistuvat kaikki L/M

palvelualueet yhdessa. P n a
] |
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3.2. Talousarviotavoitteiden toteutuminen

Osallisuuden ja yhteisOllisyyden edistaminen jarjestoyhteistyossa

Tavoite Toimeenpanon Toteuma 2023

tilanne

Kehitetaan vaikuttamis- Jarjestofoorumi on
ja osallistumismahdollisuuksia osana kokoontunut
kaikkien yhteisOpalvelujen toimintaa ja kaksi kertaa.
vahvistetaan jarjestoyhteistyon rakenteita Osallistujia yhteensa
muun muassa kaynnistamalla jarjestofoorumi 130.

ja seuraparlamentti.
Seurafoorumi ja
kulttuurin pyorea
poyta on kokoontunut p
2-4 krt/ foorumi. L¢M

YhteisOkirjeita on
lahetty 8 kpl.
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4. Osallisuuden mittaaminen, arviointi ja raportointi

« Osallisuutta mitataan seka maarallisin
etta laadullisin mittarein yleisimmin
talouden seurannan yhteydessa.
Osallisuutta mitataan palvelualueilla
kyseiseen toimintaan tai palveluun
sopivalla mittarilla. Palvelualueen
viranhaltijat valitsevat mittarit.

» Osallisuuden raportointi on ollut osana
vuosittaista hyvinvointiraportointia,
mutta koko kunnan alueelle
tehtavasta osallisuustyosta ei ole

raportoitu vuosittain kootusti. L’éM
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4.1. Osallisuustoiminnan arviointikysely palvelualueille

+ Osallisuustoiminnan arviointikysely toteutettiin Lempaalan
kunnan palvelualueille 18.12.2023—-8.1.2024 valisena aikana.
Kyselyn vastausaikaa jatkettiin 31.1.2024 asti.

» Vastauksia tuli jokaiselta palvelualueelta (N=21)

« Kyselyyn vastanneista suurin osa (43%) on
asiantuntijoita/erityisasiantuntijoita

 Osallisuustoiminnan arviointikysely pohjautuu Kuntaliiton
itsearviointityokalun kysymyksiin. Kyselyn tarkoituksena oli
saada palvelualueilta tietoa osallisuustoiminnan nykytilasta.

« Kuntaliiton itsearviointityokalun mukaan Lempaalan kunna’n/
osallisuustoiminnan nykytilan tulos on tyydyttava. L¢M
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Osallisuustoiminnan arviointikyselyn tuloksia

Keskustelu- ja

kuuntelutilaisuudet

* kuulemistilaisuuksia
jarjestetaan eniten
verkossa

+ kyselyita tehdaan paljon ja
palvelualueet myos
hyodyntavat kyselyita
palveluiden kehittamisessa

* kuntalaishaastatteluja tai
kuntalaisraateja
toteutetaan harvoin

- /

Palveluiden suunnittelu

* palveluiden suunnittelussa
kaytetaan menetelmina
etenkin tyopajoja,
palvelumuotoilua tai
kokeiluja

* vahiten kaytetaan
menetelmana
yhteiskehittamista
yhdistysten kanssa

* vain osassa
yhteistyoryhmista on

palveluiden kayttajia ja
kedustajia mukana /

Luottamushenkiloiden

osallistuminen
tilaisuuksiin

e |uottamushenkilot
osallistuvat kunnan
jarjestamiseen tilaisuuksiin
Kiitettavasti
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Osallisuustoiminnan arviointikyselyn tuloksia

Henkilostokoulutus
kuntalaisosallisuuden Vaikuttamistoimielinten

kehittamisessa kuuleminen

* palvelualueiden * vaikuttamistoimielinten
henkilostosta osallistutaan (seniorineuvosto,
vahan osallisuuskoulutuksiin vammaisneuvosto ja

nuorisovaltuusto)
lausuntoja ja ehdotuksia
oman toiminnan
kehittamiseen pyydetaan
harvoin

- N\ /

11

Ohjaus ja neuvonta ja

palaute

« palvelualueilla on kaytossa

" palautejarjestelma ja
viesteihin vastataan
tietyssa ajassa.

* palvelualueet ohjaavat
kuntalaisia osallistumaan
ja vaikuttamaan
paatoksentekoon

\_ /
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Osallisuustoiminnan arviointikyselyn tuloksia

Viestinta

« eniten kaytetaan
verkkosivuja,

paikallisia
tiedostusvalineita
« vahiten kaytetaan

sosiaalista mediaa ja

uutiskirjeita ja ryhma-
ja sahkopostiviesteja

/

12

Palvelualueiden toiveet

* enemman tietoa ja hyvien kaytanteiden

jakamista osallisuudesta
~ + tyokaluja ja menetelmia eri ikaryhmien ja

vieraskielisten tavoittamiseen ja
osallistamiseen

 fasilitointiapua tyopajoihin ja tilaisuuksiin

» yhteiskehittamis- ja suunnittelutilaisuuksia
jarjestettavaksi poikkihallinnollisesti

/
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5. Osallisuustoiminnan kehittamiskohteet

5.1. Palvelualueiden osallisuuden edistamisen teemat

Osallisuustoiminnan arviointikyselysta saatujen tulosten pohjalta palvelualueet ovat valinneet
kukin kaksi teemaa, joita edistavat palvelualueillaan vuoden 2024 aikana. Osallisuuskysely
toteutetaan vuosittain palvelualueille ja Kuntaliiton osallisuuden itsearviointityokalua
hyodynnetaan osallisuustyon edistamisessa.

Edistettavat osallisuuden teemat palvelualueittain:

Yhdyskunnan palvelualue: viestinta ja eri kohderyhmien huomioiminen

Kasvatus- ja opetuspalvelut: viestinta, eri kohderyhmien huomioiminen ja

monikanavaisuus —
Yhteisopalvelut: luottamushenkildiden ja nuorten kouluttaminen nuorten osallisuuteen L¢M
ja kansainvalisen toiminnan kehittaminen s Tos
Elinvoiman palvelualue: viestinta ja maahanmuuttajien osallisuus P_AA



5.2. Osallisuuden ja yhteisollisyyden
edistaminen Kiinnity kuntaasi
karkihankkeessa

« Osallisuustoimintaa kehitetaan Lempaalan kunnassa
Kiinnity kuntaasi karkihankkeen avulla vuosien 2023-
2024 (-2026) aikana. Hankkeen tuotoksena Lempaalan
kuntaan tuotetaan osallisuusohjelma ja osallisuuden
kasikirja tyontekijoiden tueksi.

» Osallisuusohjelma maarittelee ja ohjaa sita, miten
kuntalaisten osallisuus kunnan toiminnassa tulisi
toteutua. Ohjelma tuo osallisuuden nakyvaksi osaksi
arkityota. Tavoitteena ohjelmalla on vahvistaa
kuntalaisilta saadun osallisuustiedon merkitysta
paatoksenteon prosesseissa. Ohjelmassa kuvataan o
osallisuuden tavoitteet, kaytannot ja kunnan L?M
osallistumiskanavat. Osallisuusraportti vuodelle 2023 PAA
on luotu mukailemaan tulevaa osallisuusohjelmaa. LA - I




Kiinnity kuntaasi karkihankkeen tavoitteet ja
toimenpiteet

Tavoitteet:
» kuntalaisten osallisuuden ja yhteisollisyyden lisaaminen

* kunnan luottamushenkildiden ja henkiloston
osallisuusosaamisen vahvistaminen

* kunnan ja kuntalaisten valisen vuoropuhelun ja luottamuksen
lisaaminen

Toteutuneet toimenpiteet 2023

* kunnan osallisuus -tilanteen kartoittaminen palvelualueittain >
jatkotoimenpiteet

» osallisuuden kokemusten mittaaminen (osallisuusindikaattori)
* nuorten osallisuuden kehittamisprosessin aloittaminen

Toimenpiteet vuonna 2024
* nuorten osallisuusohjelma
« osallisuusohjelma
+ osallisuus —kasikirja



5.3. Osallisuusindikaattori

THL:n kehittamaa osallisuusindikaattoria hyodynnetaan
osallisuuden kokemuksen mittaamisessa.

Osallisuusindikaattori muodostuu kymmenesta
vaittamasta, jotka kartoittavat merkityksellisyyden
kokemusta, uskoa toimintamahdollisuuksiin ja
sosiaalisen vuorovaikutuksen koettua laatua.
Osallisuusindikaattori pohjautuu laajaan teoreettiseen
viitekehykseen osallisuudesta.

Indikaattori ilmaisee erittain heikkoa osallisuutta
kokeneiden prosenttiosuuden (osallisuusindikaattori alle
40 pistetta).

Osallisuusindikaattoria on testattu kahdessa kyselyssa
vuoden 2023 aikana:

o l|kaantyneiden hyvinvointikysely

o Kulttuuripalveluiden asiakaskysely



lkaantyneiden hyvinvointikysely —
osallisuuden kokemus

* Osallisuusindikaattoria hyodynnettiin ikaihmisten
hyvinvointikyselyssa Lempaalassa syksylla 2023
(N=536).

» Osallisuuden kokemuksen kysymyksiin vastanneista
lempaalaisista ikaihmisista 6,3% kokee alhaista
osallisuuden kokemusta (pisteet alle 40).

« lkaryhmittainen jako:
* 65-74-vuotiaat = 5,3%
» 75-84-vuotiaat = 6,5%
* yli 85-vuotiaat = 8,9%

L=M
LA




Kulttuuripalveluiden asiakaskysely —
osallisuuden kokemus

» Osallisuusindikaattoria
hyodynnettiin kulttuurihyvinvointikyselyssa
Lempaalassa syksylla 2023 (N=102)

» Osallisuuden kokemuksen kysymyksiin vastanneista
lempaalaisista 6,8% kokee alhaista osallisuuden
kokemusta (pisteet alle 40).
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