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Vastaukset TP2022 arviointikertomuksen kysymyksiin
Liite: Arviointikertomus 2022 (KV 14.6.2023)

https://lempaala10.oncloudos.com/kokous/2023266-6-28720.PDF

Arviointikertomus, Sivu 12:

Valtuustolle tuodaan vuodesta toiseen méérérahaylityksié hyvéksyttavéksi sen jélkeen, kun
tilikausi on jo paéttynyt. Tilikauden méérérahaylitykset tuotiin valtuuston késiteltdvéaksi 22.2.2023.
Téllainen menettely ei ole hyvén hallinnon mukaista ja se vie valtuustolta mahdollisuuden vaikuttaa
toimintaan. Tarkastuslautakunta uudistaa jalleen tamédn kannanoton ja kysyy, mihin tima
toistuva menettely perustuu?

Vastaus:

Ensisijainen toimintatapa on, etta talousarvioon tehtavat muutokset kasitelldan
maararahamuutoksina varainhoitovuoden aikana.

Arviointikertomuksen kirjaus viittaa tilivuoden aikaisten maararahamuutosten jalkeenkin tapahtuviin
menoylityksiin tai tuloarvioiden alituksiin. Varainhoitovuoden paatyttya hyvaa hallintoa on kuitenkin
se, etta talousarvion sitovuustasoon nahden menomaararahan ylitykset ja tuloarvioiden alitukset
on kasiteltava valtuustossa ennen tilinpaatoksen hyvaksymista. Aiempina tilikausina tama ylitysten
kasittely on tehty vasta kevaalla osana valtuuston tilinpaatoskasittelya tilintarkastuskertomuksen
suositusten pohjalta.

Toimintatapa, jolla ylitykset kasitelldan jo helmi-maaliskuussa ennen kuin kunnanhallitus
allekirjoittaa tilinpaatoksen maaliskuun lopussa, on kuitenkin ajallisesti suositeltavampi. Tata
toimintatapaa aiotaan jatkaa.

Arviointikertomus, Sivu 18:

HYTE-kertoimen prosessi-indikaattoreihin sisaltyy hyvinvoinnin ja terveyden edistamista kuvaavien
mittareiden asetta. Tarkastuslautakunta kysyy, kuinka kunnassa tullaan edella mainittu
arviointi toteuttamaan?

Vastaus:

Liitteind Hyvinvointisuunnitelma ja Hyvinvointiraportti 2022

Lempéaalan verkkosivuilla jaettavat tiedostot - Lempéaalan kunnan hyvinvointikertomus 2017-2020
ja -suunnitelma 2022-2024.PDF - Kaikki asiakirjat (sharepoint.com)

https://lempaala10.oncloudos.com/kokous/2023266-21-27746.PDF

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (§6) velvoittaa kuntaa seuraamaan kuntalaisten
elinoloja, hyvinvointia ja terveytta seka niihin vaikuttavia tekijoita alueittain ja vaestoryhmittain.
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Kunnassa on raportoitava kuntalaisten hyvinvoinnista ja terveydesta, niihin vaikuttavista tekijoista
seka toteutetuista toimenpiteista valtuustolle vuosittain.

Lempaalan kunnan laajassa hyvinvointikertomuksessa ja —suunnitelmassa linjataan seurattaviksi
indikaattoreiksi kuluvalla valtuustokaudella Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen hyvinvoinnin
edistamisen vahimmaistietosisaltdon kuuluvat indikaattorit. Vahimmaistietosisalléon ohella
hyvinvoinnin edistdmistydn onnistumista seurataan niin sanottujen hyte-kertoimen tulos- ja
prosessi-indikaattoreiden avulla. Hyte-kerroin maarittaa valtiolta kunnille maksettavan hyvinvoinnin
ja terveyden edistamisen valtionosuuden lisdosan maaraa.

Hyte-kertoimen prosessi-indikaattorit kuvaavat kunnan voimavaroja ja toimenpiteita hyvinvoinnin ja
terveyden edistamiseksi. Hyte-kertoimen prosessi- ja tulosindikaattoreiden toteutumista seurataan
vuosittain osana lakisaateista hyvinvointiraporttia. Vuoden 2022 hyvinvointiraportista hyte-kerroin
seurantaan liittyva sisalto 10ytyy sivuilta 5-9. (Lempaalan kunnan hyvinvointiraportti 2022.pdf.)
Lempaalassa useimmat prosessi-indikaattorin osoittamat hyvinvointityon sisallot ja prosessit ovat
kaytossa ja Lempaalan tulos suurimmassa osassa prosessi-indikaattoreita on 100 pistetta asteikon
ollessa 0-100.

Muut THL:n vahimmaistietosisaltéon lukeutuvat hyvinvoinnin edistdmisen seurantaindikaattorit on
raportoitu vuoden 2022 hyvinvointiraportin liitteessa 1 (ohessa).

Naiden lisaksi hyvinvoinnin edistamisen talousarviotavoitteiden toteutumista seurataan osana
kunnan talouden suunnittelun, seurannan ja raportoinnin prosessia. Hyvinvoinnin edistamisen
talousarviotavoitteiden toteutuminen raportoidaan lisaksi osana hyvinvointiraporttia, vuoden 2022
toteuma on esitetty hyvinvointiraportin sivuilla 20-32.

Vuosittainen hyvinvointiraportti valmistellaan kunnanvaltuuston 31.8.2022 hyvaksymassa
hyvinvoinnin edistdmisen yhteistyorakenteessa, joka on esitelty myos vuoden 2022
hyvinvointiraportin sivulla 19. Hyte-kerroinindikaattoreiden osoittamaa hyvinvointitilanteen arviointia
tehdaan vuosittain osana hyvinvointiraportin valmisteluprosessia poikkihallinnollisissa hyvinvoinnin
edistdmisen yhteistydryhmissa, kunnan johtoryhmassa seka yhteisélautakunnassa.

Arviointikertomus, Sivu 19:
Miten on toteutettu kiinteistokohtainen irtaimisto- ja kalustokirjanpito?
Vastaus:

Poistosuunnitelman mukaan kayttbomaisuuskirjanpidolla seurataan vain irtaimistoa ja kalustoa,
jonka hankinta-arvo on ollut yli 10000 €. Kirjanpidollinen seuranta ei ole taysin kiinteistokohtainen
vaan se Kkytkeytyy tehtdvaalue/vastuualue/kustannuspaikka -jaotteluun.

Mikali pienirtaimiston, kaluston tai koneiden ja laitteiden hankinta on tapahtunut leasingilla,
kyseiset leasingrekisterit antavat lisaksi hyvan, kustannuspaikoittaisen nakyman ko irtaimesta
omaisuudesta. Taman kaltaista irtainta ovat mm. digi- ja av-laitteet seka isojen kiinteistdjen
ensikertainen kalustus.

Lisaksi erikseen kunnan vakuutusten hallinnointiprosessin yhteydessa on luetteloitu mm.
ajoneuvot, taide-esineet ja muut vakuutusarvoltaan merkittava irtain.

Irtaimen omaisuuden poistoa ja havittamista koskeva paatdsvalta on hallintosdanndlla annettu
kunkin tehtava- ja vastuualueen esihenkildlle. Irtaimen omaisuuden myynnista paattaa kukin



L=M
LA:E

palvelualue- ja prosessijohtaja sekd kunnanjohtaja 10000 €:n rajaan asti. 10000 €:n arvon
ylittavalta osin irtaimen omaisuuden myynnin paatésvalta kuuluu ao. toimielimelle.

Sisédisen valvonnan toimenpiteena esimerkiksi merkittavimman kiinteistokohtaisen irtaimiston
kuvaaminen saanndllisin valiajoin on hyva ja suositeltava riskienhallinnallinen toimenpide.

Miten ostopalveluiden seuranta on toteutettu?
Vastaus :

Ostopalvelujen seuranta on osa sisaista valvontaa ja riskienhallintaa. Hallintosdannoén mukaan
kunkin tehtavaalueen esihenkilén vastuulle kuuluu tehtdvaalueen toiminnan yleisvastuu, johto ja
kehittdminen kunnanhallituksen, lautakunnan ja palvelualuejohtajan alaisuudessa. Tehtavaalueen
esihenkilon ratkaisuvaltaan kuuluu myos tehtavaalueen sopimusten ja sitoumusten tekeminen
euromaaraisten hankintarajojen puitteissa. Ostopalvelusopimusten voimassaoloaikana
euromaarainen ja laadullinen kontrollointi on viime kaddessa kytkdksissa palvelusuunnitelman
yhteydessa paatettyihin ostolaskujen hyvaksymisoikeuksiin.

Vuosittain jarjestettavissa talouden esihenkildakatemia -koulutuksissa on korotettu hankitun
ostopalvelun seurannan lisdksi aktiivista markkinaseurantaa, jotta ndkemykset ko palvelun
hinnasta, laadusta ja palvelumarkkinoista ovat riittdvan hyvat tulevan ajan vaihtoehdoista
paattamiseen.

Miten ja kenelle sisdisen valvonnan tuloksista ja toimivuudesta raportoidaan (myés
tilikauden aikana)?

Vastaus:

Lautakunta vastaa palvelualueellaan ja jaosto omalla tehtdvaalueellaan sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamisesta, toimeenpanon valvonnasta ja tuloksellisuudesta seka raportoi
kunnanhallitukselle sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja keskeisista
johtopaatoksista.

Kunnanjohtaja seka palvelualueiden ja prosessien johtavat viranhaltijat vastaavat sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanosta ja tuloksellisuudesta omalla alueellaan, ohjeistavat
alaisiaan tehtava- ja vastuualueita seka raportoivat kunnanhallituksen antamien ohjeiden
mukaisesti.

Konserniohjeen mukaan tytaryhteisén hallituksen on huolehdittava siita, etta yhteisdn sisainen
valvonta, riskienhallinta ja sisainen tarkastus on jarjestetty huolellisesti ja etta se on oikeassa
suhteessa liiketoiminnan laatuun ja laajuuteen ndhden. Todennakdisesti realisoituvasta riskista on
raportoitava viipymatta konsernijohdolle.

Perusyklin mukaisesti havainnoista raportoidaan osavuosikatsausten ja tilinpaatéksen valmistelun
yhteydessa, mutta myds muuta raportointia voidaan toteuttaa esimerkiksi
kunnanhallituksen/lautakunnan/jaoston tai tytaryhtién hallituksen sisdisena prosessina esim.
kokousten yhteydessa.
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Arviointikertomus, Sivu 20:

PALVELUIDEN JA TOIMINNAN KEHITTAMISEN TAVOITE: Kunnassa on kédytéssé
ajanmukaiset ja digitaaliset toimintatavat

Miten tavoitteen toteutuminen nékyy ty6tapamuutoksina?

Vastaus: Lempaalassa siirryttiin jo Koronavuosien aikana nopeasti ja ketterasti Teams tyétilojen ja
kokousten kayttéon. Teamsin kayttd on vakiintunut normaaliksi toimintatavaksi kunnan
organisaatiossa ja ns. hybridityd (eli etatyon ja fyysisen tydpaikalla tehtavan tyén yhdistaminen
joustavasti) on kunnassamme arkipaivaa. Yhteisia tyétehtavia voidaan tydstaa yhteisissa
sahkdisissa tyotiloissa paikasta riippumatta. Kokoukset eivat enaa edellyta kaikkien henkildiden
paasemistd samaan fyysiseen tilaan. Esimerkiksi Lempaala-talo on varustettu ajanmukaisella
kokoustekniikalla huomioiden myds kauempaa osallistuvat kokousten jasenet.

Lempaalan kunnan asianhallinta paivitettiin uuteen versioon vuonna 2022, joka sai nimekseen
Laari. Laari on visuaaliselta ilmeeltdan edeltdjgénsa nykyaikaisempi seka se mahdollistaa
sahkodisen arkistoinnin. Sahkdinen arkistointi otetaan kokonaisuudessaan kayttéén vuoden 2023
aikana. Muutos on merkittdva huomioiden sen, ettad sahkdisella arkistoinnilla poistetaan paine
fyysisten arkistotilojen tarpeelle. Lisaksi Laari mahdollisti hallinnollisten prosessien lapiviemisen
kokonaisvaltaisesti sdhkoisesti sekd yhdenmukaisesti aina asian kirjaamisesta valmistelun kautta
asian paattamiseen.

Laarin kayttéonoton yhteydessa Lempaalassa kayttddnotettiin myds sahkdinen allekirjoitus, joka
mahdollistaa ajasta ja paikasta riippumattoman asiakirjojen allekirjoituksen. Tama on helpottanut
mm. poytakirjojen allekirjoituksia, jolloin poytakirjantarkastajana toimiva luottamushenkild on voinut
allekirjoittaa pdytakirjat, vaikka omalta kotisohvaltaan pankkitunnuksia hyvaksi kayttaen. Sama
toimintapa on helpottanut myds sopimusten ja erilaisten sitoumusten tekemista. Sahkdisen
allekirjoituksen hyddyntamismahdollisuudet ovat todella laajat ja sen kayttd on organisaatiossa
levinnyt nopeasti.

Miten paljon on lisétty digineuvonta- ja tukipalveluja asiakaspalvelussa?

Vastaus: Koronavuosien jalkeen Lempaalan kunnan Palvelukaytavalla asiakasmaarat ovat
hiljalleen lisdantyneet digitaalisiin neuvontapalveluihin. Palvelukdytavan konseptiin on kuulunut sen
perustamisesta asti digitaalinen neuvonta. Sitd on saanut Palvelukdytavan avaamisesta asti
Lempaalan kunnan omiin palveluihin (lomakkeiden tayttamiseen jne.) seka valtion palveluihin mm.
Kelan ja TE-toimiston digitaalisiin palveluihin. Asiakasmaarat ovat kuitenkin vasta Koronavuosien
jalkeen lahteneet voimakkaaseen nousuun. Olemassa olevat palvelut eivat ole vuonna 2022
lisdantyneet, mutta asiakasmaarat seka tietoisuus olemassa olevista palveluista on lisdantynyt
vuoden 2022 aikana.

Esimerkiksi maaseutupalveluissa siirtyma kokonaan sahkoiseen asiointiin on sujunut hyvin — kaikki
hakemukset (100 %) on pystytty hoitamaan sahkdisesti ja hakijoille on annettu tarvittaessa tukea ja
neuvontaa, jotta sdhkoéinen asiointi sujuu. Paperisia hakemuksia saapui hakuajan jalkeen vain 0,7
%, jotka kunnassa muutettiin sdhkdiseen muotoon. Viljelijoille on annettu myds sahkoiseen
asiointiin koulutusta ja maatalouteen liittyvista tukiasioista on tiedotettu laajasti. Vuodesta 2023
alkaen sahkdinen asiointi korostuu entisestdan ja uusia asiointikanavia on otettu kayttéén. Nama
ovat EU:n uuden CAP27-ohjelmakauden myota viljelijalle pakollisia. Kaikki asiakastapaamiset on
pystytty hoitamaan joko kasvokkain, puhelimitse tai sdhkdisten kanavien kautta. Erilaiset
asiakaskontaktit ovat lisdantyneet edellisvuoteen verrattuna arviolta 30 prosenttia. Myds
maaseutuviranomaisten digi- ja tukiosaamiseen on panostettu kouluttamalla heita
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maaseutuhallinnon eri tukien, sovellusten ja ohjelmien kaytdssa niin, etta he voivat antaa myos
hallinnollista neuvontaa asiakkaille.

Palvelukaytavan henkildstdstd 60% on suorittanut vuoden 2023 aikana DVV:n
digiopaskoulutukset. Syyskuun aikana lanseerataan digituki-sivusto kunnan verkkosivuille.
Digiturvaviikolla 25.-29.9.2023 Palvelukaytava tulee olemaan osa Pirhan kanssa yhteistydssa
toteutettavaa ikaihmisille suunnattua digiturvapaivaa.

Miten mitataan vaikuttavuutta?

Vastaus: Lempaalan kunnan oma digitaalinen asiakaspalvelu on talla hetkella viela vaikeasti
mitattavaa, joten sen vaikuttavuutta ei voida todentaa selkeasti. Vaikuttavuuden mittaamiseksi
selvitetdan kuitenkin erilaisia vaihtoehtoja. Lempaalan kunnan Palvelukaytava tarjoaa kuitenkin
digitaalista neuvontaa myos valtion palveluihin, joista mm. Kela on asettanut tavoitteeksi, etta
lomakkeista 80% tulisi Kelalle sdhkdisena. Lempaala-Vesilahti alueella (eli Lempaalan
palvelukaytavan toiminta-alueella) lomakkeiden sahkéinen palautusprosentti on parhain
Pirkanmaalla (83,5%). Palvelukaytavalta annettavalla digitaalisella neuvonnalla on ollut selkea
vaikutus sahkdisten lomakkeiden maaraan Kelan palveluissa.

Miten varmistetaan sdahkopostiliikenteen toimivuus luottamushenkiléiden kohdalla ja se,
etta luottamushenkil6t pystyvit toimimaan tehtdvédssddn sahkoéisessa
toimintaympaéristéssa?

Vastaus: Lempaalan kunnan luottamushenkiléilla on kaytdéssaan seudun tietohallinnon mukaisesti
kunnan domainilla oleva sahkopostiosoite ja laite. Sdhkdpostia on mahdollista lukea myds
nettiselaimella (muullakin kuin kunnan kayttoon antamalla laitteella). Luottamushenkilon tehtavasta
riippuen luottamushenkiléiden profiilit on liitetty Teams tyétiloihin, joissa voi tutustua mm.
esityslistoihin ja muuhun tehtavan edellyttamaan materiaaliin. Valtuustokauden alussa on annettu
ohjeistusta mm. Teams-tyétiloihin kirjautumiseen, sdhkdpostiin kirjautumiseen seka laitteen
kayttoon. Lisatukea on mahdollista saada kunnan organisaatiosta.

Arviointikertomus, Sivu 23:
Palvelumaksut ja taksat ovat seudun keskitasoa. Miten tavoite on toteutunut?
Vastaus:

Lempaalan uuteen kuntastrategiaan on kirjattu vastaava tavoite ja strategian toimeenpano ohjaa
jatkossakin asian seurantaa. Vuosittain osana talousarviovalmistelua kaikkia tehtavaalueita
ohjeistetaan tarkistamaan toimintatuottojen tilanne mm. palvelukustannuksiin ja
markkinatilanteeseen verrattuna. Lempaalan perimien palvelumaksujen taso on kasvanut
vahemman kuin palvelun tuottamisesta aiheutuneet kustannukset eikd mydskaan merkittavia
poikkeamia seudullisesta vertailuhinnoittelusta ole havaittu. Talla hetkelld merkittdvimmista
kuntalaisten maksuista ja taksoista seudullisen hintatason alittavat selvimmin liikunta- ja vapaa-
ajan palveluiden maksut seka kiinteistévero. Seudullisessa ja myds valtakunnallisessa vertailussa
erityisesti kaukolampdenergian hinta on vertailuryhmia korkeampi.



