Palvelu

Kayttajaasiakkaat

Palvelun siséalto

TyOaika

Viherpalvelu / Yleiset viheralueet
Kuntalaiset

Yleisten viheralueiden yllapitava hoito ja kunnossapito seka
puhtaanapito. Hoitoalueeseen kuuluu myos infrakalusteiden
yllapito.

roskien kerays puistoista

- roskisten tyhjays + koirankakkaroskikset

- kitkenta (pensaat, puut, perennat)

- haravointi- / puhallustyot kevaalla, syksylla
- alasleikkaukset, hoitoleikkaukset pensaille

- istutustyot; uudet + paikkaukset, kausikukat
- kesakukkien hoitotyot + kastelu

- kylvopaikkaukset

- trimmaukset, ruohonleikkaus

- pensaiden, kéynnosten, puiden hoito ja korjaus
- kausikasvien, perennojen hoito ja korjaus

- nurmikoiden hoito, korjaus

- niittymaisten alueiden hoito

- puistovaylien hoito

- kalusteiden ja varusteiden hoito

Vihertyot tehdaan arkisin paivatyon aikana klo 7.00 — 15.09.
Yllapitotoita tehdaan kasvukautena huhtikuusta lokakuulle, kunkin
kauden tyénkuvan mukaan. Puhtaanapito ympari vuoden. Kasvien
hoitoleikkuuta ympari vuoden.



Tavoite ja hyoty

Palvelun
laadunhallinta ja
yhteistyon
kehittaminen

Viheryksikon tavoitteena on yllapitaa yleisten alueiden kuntoa,
arvoa ja ominaisuuksia niin, etta alueita voidaan kayttaa turvallisesti
ja ettd ne ovat viihtyisia, siisteja ja kayttokelpoisia kaikille.

Palvelun tuottaja vastaa palvelunsa laadun arvioinnista ja
kehittamisesta saannollisilla laatukatselmuksilla. Laadun arviointi
perustuu Viheralueiden tehtavakortteihin. Liite 7: Palvelun
tehtavakortit

Laadun arvioinnin tulokset, tarvittavien kehittamistoimenpiteiden
maarittely seka niiden seuranta kasitelldan yhdessa tilaajan kanssa
kaksi (2) kertaa vuodessa pidettavissa palvelun seurantakokouksissa.
Poikkeamat ja reklamaatiot hoidetaan sopimuksen mukaisesti (liite
5). Tilaaja vastaa kayttajaasiakkaille suunnatun
asiakastyytyvaisyyskyselyn jarjestamisesta.



Palvelu

Kayttajaasiakkaat

Palvelun sisalto

Tybaika

Tavoite ja hyoty

Palvelun
laadunhallinta ja
yhteistyon

kehittaminen

Viherpalvelut / Katuviheralueet

Kuntalaiset

Katuvihredn hoitoty6t mukaan lukien puhtaanapito myds
katualueelta.

- roskien kerays katualueilta

- roskisten tyhjays + koirankakkaroskikset

- katualueiden istutusten hoito; kitkenta

- hoitoleikkaukset, alasleikkaukset (pensaat, perennat)
- istutustyot

- pensaiden, kdynndsten, puiden hoito ja korjaus

- kausikasvien, perennojen hoito ja korjaus

- nurmikoiden hoito ja korjaus

- niittymaisten alueiden hoito

Vihertyot tehdaan arkisin padivatyon aikana klo 7.00-15.09.
Yllapitotoita tehdaan kasvukautena huhtikuusta lokakuulle, kunkin
kauden tyénkuvan mukaan. Puhtaanapito ympari vuoden. Kasvien
hoitoleikkuuta ympari vuoden.

Viheryksikon tavoitteena on yllapitaa katujen ja katuviheraluiden,
arvoa ja ominaisuuksia niin, ettd alueita voidaan kayttaa turvallisesti
ja etta ne ovat viihtyisia, siisteja ja kayttokelpoisia kaikille.

Palvelun tuottaja vastaa palvelunsa laadun arvioinnista ja
kehittamisesta saanndllisilla laatukatselmuksilla. Laadun arviointi
perustuu Viheralueiden tehtavakortteihin. Liite 7: Palvelun
tehtavakortit

Laadun arvioinnin tulokset, tarvittavien kehittdmistoimenpiteiden
maarittely seka niiden seuranta kasitelldan yhdessa tilaajan kanssa
kaksi (2) kertaa vuodessa pidettdvissa palvelun seurantakokouksissa.
Poikkeamat ja reklamaatiot hoidetaan sopimuksen mukaisesti (liite
5). Tilaaja vastaa kayttajaasiakkaille suunnatun
asiakastyytyvaisyyskyselyn jarjestamisesta.



Palvelu

Kayttajaasiakkaat

Palvelun sisalto

Tybaika

Tavoite ja hyoty

Palvelun
laadunhallinta ja
yhteistyon
kehittaminen

Viherpalvelut / Kiinteist6jen viheralueet

Kiinteistdjen kayttadjat, kuntalaiset

Viheralueiden ja istutusten yllapitohoidon, kunnossapidon seka
puhtaanapidon.

- kitkenta (pensaat, puut, perennat)

- alasleikkaukset, hoitoleikkaukset pensaille

- istutustyot; uudet + paikkaukset, kausikukat

- kesakukkien hoitotyot + kastelu

- pensaiden, kdynndsten, puiden hoito ja korjaus
- kausikasvien, perennojen hoito ja korjaus

- nurmikoiden hoito ja korjaus

- niittymaisten alueiden hoito

Tyot tehdaan arkisin paivatyon aikana klo 7.00 -15.09. Ylladpitotoita
tehdaan kasvukautena huhtikuusta lokakuulle, kunkin kauden
tyonkuvan mukaan.

Viheryksikon tavoitteena on yllapitaa kiinteistéjen viheralueiden
kuntoa, arvoa ja ominaisuuksia niin, etta alueita voidaan kayttaa
turvallisesti ja etta ne ovat viihtyisia, siisteja ja kayttokelpoisia
kaikille.

Palvelun tuottaja vastaa palvelunsa laadun arvioinnista ja
kehittamisesta saanndllisilla laatukatselmuksilla. Laadun arviointi
perustuu Viheralueiden tehtavakortteihin. Liite 7: Palvelun
tehtavakortit

Laadun arvioinnin tulokset, tarvittavien kehittdmistoimenpiteiden
maarittely seka niiden seuranta kasitelldan yhdessa tilaajan kanssa
kaksi (2) kertaa vuodessa pidettdvissa palvelun seurantakokouksissa.
Poikkeamat ja reklamaatiot hoidetaan sopimuksen mukaisesti (liite
5). Tilaaja vastaa kayttajaasiakkaille suunnatun
asiakastyytyvaisyyskyselyn jarjestamisesta.



Palvelu Viherpalvelut / Leikkikenttien hoito ja yllapito
Kayttajaasiakkaat Kuntalaiset

Palvelun sisalto Leikkipuistokiinteistdjen hoidon, yllapidon seka puhtaanapidon,
mukaan lukien silmamaaraisen tarkastelun yleisesta turvallisuudesta
viikoittain ja raportoinnin havaituista puutteista tilaajalle.

(osalla leikkikentista siisteydesta vastaa asukasyhdistys)

silmamaaraiset tarkastukset viikoittain

- turva-alustojen siistiminen (harjaus/puhallus)

- roskisten tyhjays

- haravointi / puhallus

- istutusten hoito

- leikkivalineiden pesu tarvittaessa

- pensaiden, kéynnosten, puiden hoito ja korjaus
- kausikasvien, perennojen hoito ja korjaus

- nurmikoiden hoito, korjaus

- niittymaisten alueiden hoito

- puistovaylien hoito

- kalusteiden ja varusteiden hoito (muut kuin leikkivalineet)

Tybaika Hoitotyot tehdadan arkisin paivatyon aikana. Yllapitotoita tehdaan
kasvukautena huhtikuusta lokakuulle, kunkin kauden tyénkuvan
mukaisesti. Puhtaanapito ympari vuoden. Kasvien hoitoleikkuuta
ympari vuoden.

Tavoite ja hyoty  Tavoite on pitaa leikkikentat turvallisina ja siisteina.

Palvelun Palvelun tuottaja vastaa palvelunsa laadun arvioinnista ja
laadunhallintaja  kehittdmisesta saanndllisilla laatukatselmuksilla. Laadun arviointi
yhteistyon perustuu Viheralueiden tehtavakortteihin. Liite 7: Palvelun

kehittaminen tehtavakortit



Laadun arvioinnin tulokset, tarvittavien kehittamistoimenpiteiden
maarittely seka niiden seuranta kasitelldan yhdessa tilaajan kanssa
kaksi (2) kertaa vuodessa pidettavissa palvelun seurantakokouksissa.
Poikkeamat ja reklamaatiot hoidetaan sopimuksen mukaisesti (liite
5). Tilaaja vastaa kayttajaasiakkaille suunnatun
asiakastyytyvaisyyskyselyn jarjestamisesta.



Palvelu Viherpalvelut / Vieraslajien torjunta
Kayttajaasiakkaat Kuntalaiset

Palvelun sisalto Torjua vieraslajeja, kuten jattiputkea, ko. torjuntaohjelman
mukaisesti.

TyOaika Torjuntaty6t tehdaan kasvukauden alkuvaiheessa ja
uusintatorjunnat sovittuina aikoina.

Tavoite ja hyoty Paasta mahdollisimman tehokkaasti eroon, koska kasvi on erittain
kova levidamaan ja kukinto aiheuttaa palovammoja
kosketuskontaktissa.

Palvelun Palvelun tuottaja vastaa palvelunsa laadun arvioinnista ja
laadunhallintaja  kehittdmisesta saanndllisilla laatukatselmuksilla. Laadun arviointi
yhteistyon perustuu Viheralueiden tehtavakortteihin. Liite 7: Palvelun
kehittaminen tehtavakortit

Laadun arvioinnin tulokset, tarvittavien kehittamistoimenpiteiden
maarittely seka niiden seuranta kasitellaan yhdessa tilaajan kanssa
kaksi (2) kertaa vuodessa pidettdvissa palvelun seurantakokouksissa.
Poikkeamat ja reklamaatiot hoidetaan sopimuksen mukaisesti (liite
5).



Palvelu
Kayttajaasiakkaat
Palvelun sisalto

TyOaika

Tavoite ja hyoty

Palvelun
laadunhallinta ja
yhteistyon
kehittaminen

Viherpalvelut / Avoimet alueet, niityt yms.
Kuntalaiset
Palvelu sisaltdaa avointenalueiden niittotyot kerran vuodessa.

Niittotyot tehdaan paasaantoisesti kasvukauden loppupuolella.

Taataan viihtyisat niittyalueet kuntalaisten kaytt66n

Palvelun tuottaja vastaa palvelunsa laadun arvioinnista ja
kehittamisesta saanndllisilla laatukatselmuksilla. Laadun arviointi
perustuu Viheralueiden tehtavakortteihin. Liite 7: Palvelun
tehtavakortit

Laadun arvioinnin tulokset, tarvittavien kehittamistoimenpiteiden
maarittely seka niiden seuranta kasitelldan yhdessa tilaajan kanssa
kaksi (2) kertaa vuodessa pidettavissa palvelun seurantakokouksissa.
Poikkeamat ja reklamaatiot hoidetaan sopimuksen mukaisesti (liite
5). Tilaaja vastaa kayttdjaasiakkaille suunnatun
asiakastyytyvaisyyskyselyn jarjestamisesta.



Palvelu

Matonpesupaikat

Kayttajaasiakkaat

Kuntalaiset

Palvelun siséalto

Huolehtia matonpesupaikkojen teknisesta toimintavalmiudesta
seka alueen yleisesta siisteydesta mukaan lukien viheralueiden
hoitotyot, Iahinna siis tarvittava niitto.

Tavoite ja hyoty

Taata kuntalaisille viihtyisat ja turvalliset matonpesupaikat
kestdavan kehityksen toimintaperiaatteiden mukaisesti.

Kuntalaispalvelu.

Palvelun laadunhallinta
ja yhteistyon
kehittaminen

Palvelun tuottaja vastaa palvelunsa laadun arvioinnista ja
kehittamisesta saanndllisilla laatukatselmuksilla. Laadun
arviointi perustuu Viheralueiden tehtavakortteihin. Liite 7:
Palvelun tehtavakortit

Palvelun tuottaja vastaa palvelunsa laadun arvioinnista ja
kehittamisesta saannollisilla laatukatselmuksilla. Laadun
arviointiin sisaltyvat viikoittaiset tarkastukset kohteissa seka
kayttajien asiakaspalautteen ilmoittamien hairictilanteiden
korjaus.

Laadun arvioinnin tulokset, tarvittavien
kehittamistoimenpiteiden maarittely seka niiden seuranta
kasitelladan yhdessa tilaajan kanssa kaksi (2) kertaa vuodessa
pidettavissa palvelun seurantakokouksissa. Poikkeamat ja
reklamaatiot hoidetaan sopimuksen mukaisesti (liite 5). Tilaaja
vastaa kayttdjaasiakkaille suunnatun asiakastyytyvaisyyskyselyn
jarjestamisesta.




Palvelu

Kayttajaasiakkaat

Palvelun sisalto

Tybaika

Tavoite ja hyoty

Palvelun
laadunhallinta ja
yhteistyon
kehittaminen

Viherpalvelu / Yleiset viheralueet / Talvikausi
Kuntalaiset

Yleisten viheralueiden yllapitava hoito ja kunnossapito seka
puhtaanapito. Hoitoalueeseen kuuluu myds infrakalusteiden
yllapito.

roskien kerays puistoista
- roskisten tyhjays + koirankakkaroskikset
- leikkaukset, puut ja pensaat

- kulkuvaylien ja aukioiden talvihoito (mm. lumen poisto,
liukkauden torjunta) Lempaala-talon alueella

- sulanapitojarjestelman valvonta ja korjaus
- kalusteiden ja varusteiden hoito ja korjaus

Vihertyot tehdaan arkisin paivatyén aikana klo 7.00 — 15.09.
Yllapitotoita tehdaan lokakuusta maaliskuulle.

Viheryksikon tavoitteena on yllapitaa yleisten alueiden kuntoa,
arvoa ja ominaisuuksia niin, etta alueita voidaan kayttaa turvallisesti
ja ettd ne ovat viihtyisia, siisteja ja kayttokelpoisia kaikille.

Palvelun tuottaja vastaa palvelunsa laadun arvioinnista ja
kehittamisesta saannollisilla laatukatselmuksilla. Laadun arviointi
perustuu Viheralueiden tehtavakortteihin. Liite 7: Palvelun
tehtavakortit

Laadun arvioinnin tulokset, tarvittavien kehittamistoimenpiteiden
maarittely seka niiden seuranta kasitellaan yhdessa tilaajan kanssa
kaksi (2) kertaa vuodessa pidettavissa palvelun seurantakokouksissa.
Poikkeamat ja reklamaatiot hoidetaan sopimuksen mukaisesti (liite
5). Tilaaja vastaa kayttdjaasiakkaille suunnatun
asiakastyytyvaisyyskyselyn.
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Palvelu
Kayttajaasiakkaat

Nurmikot

Niitot

Tavoite ja hyoty

Palvelun
laadunhallinta ja
yhteistyon
kehittaminen

Viherpalvelu

Kuntalaiset

Leikattavat nurmialueet yhteensa 105 153 m2

Taajuus tehtavakorttien mukaisesti.

Niittoalueet yhteensa 147 367 m2

Niitot tehddan kerran kasvukaudessa, heina- syyskuun aikana

Viheryksikon tavoitteena on yllapitaa yleisten alueiden kuntoa,
arvoa ja ominaisuuksia niin, etta alueita voidaan kayttaa turvallisesti
ja ettd ne ovat viihtyisia, siisteja ja kayttokelpoisia kaikille.

Palvelun tuottaja vastaa palvelunsa laadun arvioinnista ja
kehittamisesta saanndllisilla laatukatselmuksilla. Laadun arviointi
perustuu Viheralueiden tehtavakortteihin. Liite 7: Palvelun
tehtavakortit

Laadun arvioinnin tulokset, tarvittavien kehittamistoimenpiteiden
maarittely seka niiden seuranta kasitelldan yhdessa tilaajan kanssa
kaksi (2) kertaa vuodessa pidettdvissa palvelun seurantakokouksissa.
Poikkeamat ja reklamaatiot hoidetaan sopimuksen mukaisesti (liite
5). Tilaaja vastaa kayttdjaasiakkaille suunnatun
asiakastyytyvaisyyskyselyn jarjestamisesta.
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