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YHTEENVETO

Strategian avainsisdllét
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TAVOITTEET JA TOTEUTTAMINEN

Toimeksiannossa laadittiin
palvelustrategia, joka kattoi Pirkanmaan
yhteisen tyomarkkina-alueen osalta
kunnille siirtyvien palvelujen tuottamisen,
organisoitumisen ja jarjestdmisen osana
kuntien muuta palveluekosysteemid ja
kumppanuuksia.

Palvelustrategian Iadhtotilanteessa kunnat
madrittelivat tavoitteiksi asiakasldhtoiset,
vaikuttavat ja kustannustehokkaat TE-
palvelut koko alueella tyéonhakijoille,
tyonantajille ja yrittdjiksi aikoville osana
kuntien elinvoimapalveluja.

Tydn on toteuttanut Owal Group Oy ja
Mikko Kesd yhteistydssa Deloitten kanssa.
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Lahtotila-analyysi: Pirkanmaan TE-palveluja
koskevat selvitykset ja materiaali,
Tutkimuskatsaus kansalliseen kirjallisuuteen

Kyselyt ja haastattelut kaikkiin Pirkanmaan
kuntiin, sidosryhmien haastattelut (32), TE-

toimiston ja kuntakokeilun henkilostokysely
ja kuulemiset

Ty6pajat Pirkanmaan TE24 -ohjausryhman ja
strategisen kumppanuusryhma kanssa

Aineiston validointi- ja raportointi: kuntien
johdon jatkolinjausten tuki,
jatkotoimenpiteiden priorisointi, strategisten
periaatteiden kokoaminen ja raportointi




STRATEGISET LINJAUSEHDOTUKSET

P1. Palvelurakenne ja

O1. TE-palvelujen saavutettavuus

osaamisvaatimukset ja tarpeet

P2. Yhdyspinnat

P3. Tuotantomallit

Pirkanmaan TE24-
palvelujérjestelmén
pddtavoitteet ja identiteetti

O2. Tehtdvien organisointi

% P4. Kumppanuudet ja
ekosysteemit

. . . Yhteinen visio ja
O3. Tiedolla johtaminen e
P5. Palveluiden vaikuttavuus ja

kehittdminen

04. Tiedon- ja palvelunhallinta

Palveluiden jérjestdminen

J1. Ennakointi J2. Yhdenvertaisuus J3. Jarjestdmismalli ja kuntayhteisty6

J5. Heikommassa asemassa olevien

J4. Asiakastarpeiden kartoittamisen keinot tydllistymisen edistdminen

Jé. Rahoitusperiaatteet

J7. Palveluiden laatu ja md&dra J8. Yhteensovittaminen J9. Viranomaistehtdavdét

J10. Ladhidemokratian toteutuminen
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LUKUOHJE VARSINAISESSA RAPORTISSA: STRATEGINEN LINJAUS,
KOMPONENTIN NIMI

"Haastattelujen ja tydpajojen kautta muodostunut tahdonilmaus”

Yleiset ehdotukset strategisiksi linjauksiksi = Periaatteellisia linjauksia jarjestdjdn kayttéon
*  Mahdollinen viittaus lainsGadantéén

+ Keskeiset aineistoldhtoiset ndkdkulmat, joita tydpajoissa jatkotydstetty ja jalostettu.

* Linjaus on ulkopuolisen asiantuntijatyén kautta syntynyt ehdotus.

* Tuleva jarjestdjd soveltaa ja vie linjauksia eteenpdin: TE-uudistuksen jatkovalmistelussa linjaukset tarkentuvat ohjaaviksi suunnitelmiksi.

Eri komponenteissa on tunnistettava eroja erilaisten tekijéiden valillg, ndita kuvataan jokaisen komponentin kohdalla:

Teemat, jotka ldhempéné asiakasta / Teemat, jotka koskevat laajemmin koko TE-palvelujen
arkea / kuntaa ekosysteemid tai laajempaa joukkoa toimijoita
* Ehdotuksia keskeisiksi toimiksi tai esimerkkeja * Ehdotuksia keskeisiksi toimiksi tai esimerkkeja
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TE25-palveluiden identiteetti Pirkanmaan kuntien ndkékulmasta:
Osaavaa tyovoimaa ja tyotd kuntien

asiantuntevalla palveluotteella

(1) Keskeisintd on ratkaista yritysten osaavan tyévoiman saatavuuden tarpeet sekd lyhyell& ettd pidemmalla
aikavadalilla.
*  Koulutuksen turvaaminen ja kehittdminen, kotimaisen ja kansainvdlisen osaamisen houkuttelu

. Pirkanmaan kuntien yhteinen elinvoimatehtava, kaikilla kunnilla annettavaa ja saatavaa

(2) Kunta ndhdddn asiakkaille tarjottavien palveluratkaisujen perusyksikkdnd.
. Lahipalvelut muissa kunnissa yhteensovitettuna kuntien elinvoimapalveluihin ja ekosysteemeihin

. Kasvun ja kilpailuedun mahdollistaminen kansallisella ja kansainvaliselld tasolla ekosysteemisesti , ilmidihin
vastaaminen, olosuhteiden luominen ja mahdollistavat ratkaisut.

(3) Asiakasldhtdisyys ndhdd&dn ensisijaisesti vahvana palveluosaamisena, jolla parhaiten my6s vastataan erilaisiin
asiakastarpeisiin.

*  Henkildasiakaspalvelut ja alkavan yrittdjan palvelut asiantuntevasti yksildllisesti, luotettavasti ja kantaa ottavasti.
Paremmalla tyonantajien tarpeiden tuntemisella parannetaan tyénvdlitystdpalvelun osuvuutta ja kohtaantoa.
Tydnantajien ja toimivien yritysten palvelut hyvalla paikallistuntemuksella, kokonaisvaltaisesti tarpeet ymmartden

e Tarve uudistaa osaamista ekosysteemien ja verkostojen orkestrointiin, tilausta esimerkiksi koordinaatio-osaamiselle
tieto- ja datapalveluiden hyddyntdmisestd, erityisasiantuntijuutta sekd verkostohallinta- ja hankintaosaamista.

*  OMA-valmentajat ovat tydnantajien, yritysten ja henkildasiakkaiden osaamis- ja rekrytointikonsultteja yhtendisen
Pirkanmaalaisen mallin mukaisesti

Jal
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PIRKANMAAN YHTEINEN VISIO JA TOIMINTAPERIAATTEET

Visio Toimintaperiaatteet

*  Yhteistyossad elinvoimainen ja
osaava Pirkanmaa

*  Vaikuttavat,
kustannustehokkaat ja
kokonaisvaltaiset palvelut

*  Vaikutusvaltainen ja
edellakdyva Pirkanmaa

e  Paikallisesti kansainvdlinen ja
kilpailukykyinen

*  Laadukkaat palvelut
asuinpaikasta riippumatta

Lahipalveluiden identiteetti:

. Joustavuus, ketteryys

*  Tunnistettavuus, selkeys

* Tavoitettavuus, saavutettavuus, asiakasldhtodisyys ja asiakaskeskeisyys
*  Kustannustehokkuus

*  Hyvad yhteistyo kuntien ja sidosryhmien valilld, vuorovaikutteisuus

. Palveluiden turvaaminen

* Digitaaliset ratkaisut

Ekosysteeminen identiteetti:

* llmiopohjaisuus, kansainvalisyys ja kasvun tavoittelu
*  Kumppaneiden ja ekosysteeminen ohjaaminen, mahdollistavat
ratkaisut

*  Joustavuus ja sopimuksellisuus
*  Asiakasldhtoisyys
* Digitalisaation hyédyntdminen
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PALVELUIDEN JARJESTAMINEN

. TE-palvelujen tueksi tarvitaan kokoava, jarjestelmdllinen ja yhtendinen ennakoinnin Pirkanmaan toimintamalli.
. Asiakkaiden tarpeita kartoitetaan monipuolisin vdlinein niin, ettd asiakasymmadarrys vahvistuu.

. Palveluita ja muita toimenpiteitd tarjotaan laajasti ja ekosysteemisesti edistden tyollistymistd, osaamista ja tyévoiman
saatavuutta.

. TE-palvelut toteutuvat yhdenvertaisina paikalliset erityispiirteet ja kuntien elinvoimapainotukset huomioiden.

. Viranomaistehtdvéat hoidetaan keskitettynd palveluna tehokkaasti tavoitellen joustavuutta palvelutuotannolle.
Lahipalveluissa tehokkuus saavutetaan yksissd kdsissd osana asiakaspalvelua.

. TE-palvelut jarjestetddn kuntien yhteistydssd koko Pirkanmaan yhteisend tydllisyysalueena.
. Osaamisen saatavuutta ja elinvoimaa tukevat TE-palvelut parantavat heikossa asemassa olevien ty6llistymistd.
. Rahoitus ohjaa ekosysteemisyyttd ja IGhipalveluita sekd kokonaisvoimavarojen vaikuttavaa kéyttéda.

. TE-palvelut yhteensovitetaan kotoutumisen edistdmisen palveluihin. Kotouttaminen on elinvoimainvestointi, jossa
laadukkaasti toteutettu kotouttaminen vahvistaa tyodllisyyttd ja lisda osallisuutta.

. TE-palveluiden ja hyvinvointialueen palvelujen ja toimintojen yhteensovittaminen vaatii systemaattisia rakenteita, aikaa
ja yhteistd tulkintaa lainsGaddnnon reunaehdoista

. Asiakasldhtdisyyttd vahvistetaan [ahelld asiakasta tehtdvalla padtoksenteolla yhteisessd toimielimessd ja kuntien
muussa padtoksenteossa sekd strategisia kumppaneita laajasti yhteen kooten.

Jal
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PALVELUIDEN TUOTTAMINEN

*  Palveluiden saavutettavuutta edistdmalla parannetaan asiakasldhtdisyyttd ja palveluiden vaikuttavuutta.
Palveluiden saavutettavuus on kdsitteend laaja: asiakas saa kaiken tarvitsevansa avun kddntymalld kenen

tahansa tyodllisyyden ja osaamispalveluiden tarjoajan puoleen Pirkanmaalla.

° Lahipalvelut, etdyhteyksilla saavutettavat henkildkohtaiset palvelut, asiakkaiden pariin jalkautuva tyo erityisesti
tyonantajien ja yritysten suuntaan

° Ekosysteemissd toimivien kumppaneiden ja palveluntuottajien palvelurakenne ja sen saavutettavuus

*  Kustannustehokkaita ja vaikuttavia palveluita tuotetaan monituottajamallilla, palveluita asiakkaiden
tarpeisiin jatkuvasti vudistaen.

*  Palveluiden tuottaminen ja toteutus perustuvat vahvoihin kumppanuustoiminnan toimintamalleihin sekd koko
Pirkanmaan ja paikallisten ekosysteemien rakentamiseen.

*  Monialaisilla palveluilla tavoitellaan nopea etenemistd tydllistymistd edistéviin palveluihin tai suoraan
ty6eldmaddn.

*  Kustannustehokkaita, vaikuttavia ja asiakaslahtoisid palveluita kehitetddn jatkuvasti asiakkaiden ja
henkil6stén kanssa yhdessd, nykyisid palveluja vudistaen.

Jal
owagi'oup @ Mikko KESA oY



PALVELUIDEN ORGANISOINTI

. Tulevaisuuden TE-palveluiden henkil6st6 uudistaa omaa osaamistaan jatkuvasti ja toimii esimerkkind jatkuvasta oppimisesta.
. Tehtdvien organisointi tukee uudistettavia ja kuntien elinvoimapalveluihin sekd ekosysteemeihin sovitettavia TE-palveluita.

. Pirkanmaa on valtakunnan johtava TE-palvelujen tiedolla johtamisen kehittdja.

. Toimintaa johdetaan aidosti tiedon avulla ja tiedolla johtamisessa ajatellaan tydkaluja laajasti eri ndkdkulmista: tieto
tyémarkkinoista, tieto asiakastarpeista, ennakointitieto, tieto palveluiden kustannuksista ja vaikutuksista.

. Tiedon- ja palvelunhallinta tukee tydntekijoiden tyénvdlitystd ja tehostaa tydnhakijan ja tydnantajan valistd kohtaantoa.

. Pidemman aikavdlin tavoitteena on, ettd tydvoimanviranomaisen asiakashallintaprosessi, kotopalveluiden asiakasprosessit sekd
ndihin yhteensovitetut muut tehtavat ja palvelut olisivat nykyistd merkittavdsti automatisoidumpia ja toimisivat
tietojdrjestelmdavusteisempina.

Mahdollistavat tehtdvdat, esim.: Asiakaspalvelutehtdvat, esim.: Muut vastuukunnan tukipalvelut, Keskitettdvdt kototehtdvat,
esim.: esim.:
Johto ja esimiestyd (ml. OMA-valmentajien tehtavat Lakisadteiset TE-"backoffice” - Osaamiskeskuksen palvelut
aluejohtamismalli) (tyonantajien, alkavien yritysten  tehtdvat Monikielinen neuvonta ja ohjaus
Erityisasiantuntijoiden tehtavat ja henkildasiakkaiden palvelut) Lakipalvelut Yhteiskuntaorientaatio
Digikehittdmisen tehtavat Muu viestintd ja edunvalvonta Koulutus- ja palveluhankinnat
Palvelu- ja Taloushallinto ja ICT
kumppanuuskoordinaatiotehtdvat Muut hallinnon tukipalvelut
Hankinnat
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JATKOVALMISTELU JA
TOIMENPIDE-EHDOTUKSIA

* Seuraaville sivuille on koottu
jatkovalmistelun tueksi ehdotuksia
strategisten periaatteiden toimeenpanoon
lyhyemmalla ja pidemmalla aikajanteella.

Tulkintaohje: "ainakin nditd kannattaisi
miettia".

Aikajdnteet ja jaottelut jarjestadmisen,
tuottamisen ja organisoinnin valillad ovat
viitteellisia. Jarjestdmiseen liittyvien
kysymysten ratkettua palveluiden
tuottamisen ja organisoinnin
ratkaiseminen on helpompaa. Aikataulu on
tiivis, ja vaatii eri toimien nopeaa
kdynnistamista.
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Lapileikkaavia huomioita
valmisteluun ja toimeenpanoon:

Tasmadallinen sopiminen - sdilyttden notkeus ja
kokeileminen

Jatkuva seuranta, arviointi ja korjaaminen
tarvittaessa

Viestinndn toimenpiteet — identiteetin
jalkauttaminen

Osaamisen varmistaminen - henkiléston
koulutusohjelman suunnittelu ja toteuttaminen.

Henkildstén sitouttaminen muutokseen ja
olosuhteista huolehtiminen

Asiakkaan palvelupolun pysyvyys — uudistus ei saa
katkaista palveluita

Hyvien mallien sdilyttaminen

Tukipalveluiden merkitys — vaikka strategisen tason
vudistus, varmistetaan riittavat
kehittamisresurssit



JATKOVALMISTELU - PALVELUIDEN JARJESTAMINEN

Perustuen sidosryhmien kanssa kdytyyn priorisointikeskusteluun

LYHYT AIKAJANNE (2026 SAAKKA) PITKA AIKAJANNE (2030 SAAKKA)

. Pirkanmaan ennakointijdrjestelmdn rakentaminen ja

koordinaation parantaminen ¢ Joustavuuden yllgpitaminen

. Jarjestdmisvastuullisen tahon olisi mahdollistettava

. Rahoituksesta ja rahoitusperiaatteista sopiminen, kytkeytyy
joustavat ja innovatiiviset kokeilut kunnissa ja alueilla

palvelutasosta sopimiseen.

. Toimenpideohjelman valmistelu - Pirkanmaan . Palveluiden kysyntdldhtoisyyden ulottaminen
tysllisyysohjelman laadinta palvelutarjonnan ja -tuotannon kaikille tasoille.
. Sopimusvalmistelu . Palveluiden rakentaminen tydnantajien ja yritysten
. Sopimus yhteisestd toimielimestd (mm. tarpeista késin

. Kaikkiin palveluihin ja kaikille tasoille tydllistymisen

padatsksenteko ja kustannusjako)
kohde ja madaranpad

. Kuntien palvelusopimusmallit
. o . Muutostarpeiden jatkuva ennakointi
. Suunnitelma palvelupisteistd
. Henkiléston osaamistarpeiden kartoitus ja osaamiskartta ’ Edunvalvonta o ) ) )
. . . - . Palvelut osaksi elinvoimakokonaisuutta ja alueiden
. Aluemallin valmistelun organisointi ja vastuuhenkildiden

P liilketoimintaekosysteemid.
nimedminen

. Tyoéttomyysasteen tarkastelusta tydllisyysasteen

. Valtion TE-digiratkaisuja tdydentdvien Pirkanmaan TE-
tarkasteluun

digipalveluiden madrittely
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JATKOVALMISTELU
PALVELUIDEN TUOTTAMINEN

Perustuen sidosryhmien kanssa kdytyyn priorisointikeskusteluun

LYHYT AIKAJANNE (2026 SAAKKA) PITKA AIKAJANNE (2030 SAAKKA)

Palvelurakenteesta ja palveluiden saavutettavuudesta
sopiminen ensisijaista. Kytkeytyy jarjestdmismalliin,
palveluiden laatuun ja madrdadn sekd rahoitukseen.

Kumppanuudet
. Yhteistyd kolmannen sektorin toimijoiden kanssa
. Yhdyspinta ja monialaiset palvelut
. Yksityisen ja julkisen yhteistyd, esim. henkildstéalan

yritysten kanssa tehtdva yhteistyo
Viestinndn ja brandin rakentaminen identiteetin ympdrille,
identiteetin juurruttaminen
Lahipalveluperiaate, erityisesti vaikeasti tydllistyvien osalta
. Asiakkaiden kontaktointi ja palvelu mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa

Ketteryys, pdatdksenteon valtuuttaminen asiakastyohon

Kustannusvaikuttavuus seurannan keinoin

Asiakkaiden osallistamisen uvudet keinot ja
asiakaskartoittamisen keinot

Tietosuojaan liittyvien kysymysten ratkaiseminen
Pidemmadn tahtdimen omavalmentajan koulutusvayla

Lainsddd&annén tasolla olevan palvelureformin odottaminen
ja siihen vastaaminen

Lain tulkinnat, ajatellaan asiakasldhtoisesti, ei
virkamiesldhtoisesti

Tyoeldmdn asenteet, eldkevastuukysymyksen ratkaiseminen
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JATKOVALMISTELU
PALVELUIDEN ORGANISOINTI

Perustuen sidosryhmien kanssa kdytyyn priorisointikeskusteluun

LYHYT AIKAJANNE (2026 SAAKKA) PITKA AIKAJANNE (2030 SAAKKA)

. Ensin panokset perustoimintaan
. Palveluiden turvaaminen ilman katkoksia (ml.
tietojarjestelmat)
. Muutokset eivat vaikeuta kohtuuttomasti tydntekoa
. Riittdva resursointi eri toimintojen kehittdmiseen - myds
organisoinnin tukitoimintoihin
. Tiedolla johtamisen edunvalvonnan nakékulma
. Osaamisen varmistaminen
. Koulutusohjelman rakentaminen tydllisyyteen
. Osaamistarpeiden madrittely

. Poisoppiminen lakisddteisistd tehtdvista (liittyy
identiteetin jalkauttamiseen)
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Jatkuva kehittdminen ja parantaminen

. Toisaalta tyérauha — antaa vaikutusten syntya

Omavalmentajien koulutusvayldn luominen

Tiedolla johtamisen oma kehittdminen
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TAUSTA JA TAVOITTEET

Miksi tyo on kdynnistetty ja mitd tavoittelemme?
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TAVOITTEET JA HYODYNTAMINEN

Toimeksiannossa laadittiin Ty6 on ollut luonteeltaan strategian ja selvityksen
palvelustrategia, joka kattoi Pirkanmaan vdlimaastossa. Se antaa evditd TE-palvelujen
yhteisen tyémarkkina-alueen osalta valmisteluun ja tuottaa niihin strategisia linjauksia.

kunnll!e slirtyvien pO!YG}Ujerj tuottamisen, Se toimii tulevan jdrjestdjdn strategisen
organisoitumisen ja jarjestdmisen osana .
suunnittelun tukena

kuntien muuta palveluekosysteemid ja

kumppanuuksia. Palvelustrategia koostuu yhteenvedosta (myés

Palvelustrategian Iadhtotilanteessa kunnat tdssd dokumentissa), strategisista
madrittelivat tavoitteiksi asiakasldhtoiset, linjausehdotuksista seka liiteaineistosta (erillinen

vaikuttavat ja kustannustehokkaat TE- aineisto Tampereen kaupungin kdyttdén)
palvelut koko alueella tyéonhakijoille,

tyonantajille ja yrittdjiksi aikoville osana

. . ) . Tyo6td voidaan hyédyntdd laajasti palvelustrategian
kuntien elinvoimapalveluja. y yody J P 9

jatkovalmistelussa.

Tydn on toteuttanut Owal Group Oy ja
Mikko Kesd yhteistydssa Deloitten kanssa.
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STRATEGIAN LAADINTA

Strategia on laadittu joulukuun 2022 ja maaliskuun 2023 vdliselld ajanjaksolla.

. Lahtotila-analyysi:
. Aiemmin Pirkanmaalla tehdyt TE-palveluja koskevat selvitykset sekd kdytdnnén prosessikuvaukset ja
toimintamallit
. Tutkimuskatsaus tutkimuksiin asiakastarpeista ja erilaisten palvelujen vaikutuksista sekd vertailua tuotanto- ja
yhteistyd sekd hankintamalleihin

. Kyselyt ja haastatteluvaiheet:

. Kysely Pirkanmaan kuntiin, joista saatiin vastaukset kaikista kunnista. Kyselyn tuloksia purettiin seutukunnittain
verkkokeskusteluissa

. Sidosryhmien haastattelut (kaikkiaan n. 32 haastattelutapahtumaa, joista suurin osa ryhmdahaastatteluja)

. TE-toimiston henkildstokysely seka kuntakokeilujen henkiléstdn kehittdmispdivdn verkkofasilitointi 16.12.2022

*+  Kokoamisvaihe: Palvelustrategiaprosessi integroitui olemassa oleviin eri foorumeihin ja tilaisuuksiin fasilitoiden
niissa eri komponentteja. Nditd foorumeita olivat Kuntien tydnyrkki, jossa olivat edustettuina Tampere,

kehyskunnat sekd reuna-alueiden kunnat (3 kertaa), TE-palvelu-uudistuksen ohjausryhma (2 kertaa),
Strateginen kumppanuusryhmd (2-3 kertaa), 17.3.2023 toteutettu tydpaja kuntien edustdjille seka 5.4.2023

toteutettu validointityodpaja.

Jal
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VIITEKEHYS

Ja aineiston luku-ohjeet
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VIITEKEHYS AINEISTON ANALYYSIIN

"Ehdotukset strategisiksi
linjauksiksi”

|
|
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"Ehdotukset strategisiksi linjauksiksi
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Palveluiden jarjestdminen

"Ehdotukset strategisiksi linjauksiksi”

o
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STRATEGISET LINJAUSEHDOTUKSET

P1. Palvelurakenne ja

O1. TE-palvelujen saavutettavuus

osaamisvaatimukset ja tarpeet

P2. Yhdyspinnat

P3. Tuotantomallit

Pirkanmaan TE24-
palvelujérjestelmén
pddtavoitteet ja identiteetti

O2. Tehtdvien organisointi

% P4. Kumppanuudet ja
ekosysteemit

. . . Yhteinen visio ja
O3. Tiedolla johtaminen e
P5. Palveluiden vaikuttavuus ja

kehittdminen

O4. Tiedon- ja palvelunhallinta

Palveluiden jérjestdminen

J1. Ennakointi J2. Yhdenvertaisuus J3. Jarjestdmismalli ja kuntayhteisty6

J5. Heikommassa asemassa olevien

J4. Asiakastarpeiden kartoittamisen keinot tydllistymisen edistdminen

Jé. Rahoitusperiaatteet

J7. Palveluiden laatu ja md&dra J8. Yhteensovittaminen J9. Viranomaistehtdavdét

J10. Ladhidemokratian toteutuminen
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LUKUOHJE: STRATEGINEN LINJAUS, KOMPONENTIN NIMI

"Haastattelujen ja tydpajojen kautta muodostunut tahdonilmaus”

Yleiset ehdotukset strategisiksi linjauksiksi = Periaatteellisia linjauksia jarjestdjdn kayttéon
*  Mahdollinen viittaus lainsGadantéén

+ Keskeiset aineistoldhtoiset ndkdkulmat, joita tydpajoissa on jatkotydstetty ja jalostettu.

* Linjaus on ulkopuolisen asiantuntijatydn kautta syntynyt ehdotus.

* Tuleva jarjestdjd soveltaa ja vie linjauksia eteenpdin: TE-uudistuksen jatkovalmistelussa linjaukset tarkentuvat ohjaaviksi suunnitelmiksi.

Eri komponenteissa on tunnistettava eroja erilaisten tekijéiden valillg, ndita kuvataan jokaisen komponentin kohdalla:

Teemat, jotka [6hempdnd asiakasta / Teemat, jotka koskevat laajemmin koko TE-palvelujen
arkea / kuntaa ekosysteemid tai laajempaa joukkoa toimijoita
* Ehdotuksia keskeisiksi toimiksi tai esimerkkeja * Ehdotuksia keskeisiksi toimiksi tai esimerkkeja
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IDENTITEETTI

TE-palvelujen identiteetti
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TE25-palveluiden identiteetti Pirkanmaan kuntien ndkékulmasta:

"osaavaa tydvoimaa ja tyétd oman kunnan
asiantuntevalla palveluotteella”

(1) Keskeisintd on ratkaista yritysten osaavan tyévoiman saatavuuden tarpeet sekd lyhyelld
ettd pidemmadalla aikavalilla.

(2) Kunta ndhddadan asiakkaille tarjottavien palveluratkaisujen perusyksikkdna.

(3) Asiakasldahtoisyys nahddadn ensisijaisesti vahvana palveluosaamisena, jolla parhaiten
myds vastataan erilaisiin asiakastarpeisiin.
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(1) KESKEISINTA ON RATKAISTA YRITYSTEN OSAAVAN TYOVOIMAN SAATAVUUDEN TARPEET

SEKA LYHYELLA ETTA PIDEMMALLA AIKAVALILLA.
"Tyéllisyydenhoidosta osaamisen saatavuuden hoitoa” (Tydllisyydenhoito = hoidetaan tydtd tydttémdlle
=> Osaamisen saatavuuden hoito = hoidetaan osaamista tyénantajille)

*  Vaaditaan laagjoja, kokonaisvaltaisia ja yhteensovittavia toimia — sekd pidemmadlla janteelld ettd tdssa
ja nyt
* Laaqjaa ja aktiivista yhteydenpitoa sekd alueen yritysten ja karkitoimialojen tarpeiden
ymmartdmistd,
* Alueen osaamisen ja koulutustarjonnan suuntaamista ja kehittamista

* Osaagjien ja asukkaiden veto- ja pitovoiman sekd houkuttelevuuden edistdmistad.

* Maahanmuuton lisdédminen ja kansainvdlisten osaajien houkuttelu ndhdddn osana kuntien
elinvoimaa. Tdmad on isona iso mahdollisuus ja tavoite miltei jokaisessa Pirkanmaan kunnassa.

* My6s muut yrityspalvelut (yrityskehittdminen, tontit, toimitilat) sekd asumisen ja liikkkumisen ja
etatyon ratkaisut ndhdddn vahvasti osaavan tyévoiman saatavuutta tukevina.

Jal
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(1) KESKEISINTA ON RATKAISTA YRITYSTEN OSAAVAN TYOVOIMAN SAATAVUUDEN TARPEET
SEKA LYHYELLA ETTA PIDEMMALLA AIKAVALILLA.

Tyéllisyydenhoidosta osaamisen saatavuuden hoitoa” (Tydllisyydenhoito = hoidetaan tyétd tysttéomdlle
=> Osaamisen saatavuvuden hoito=hoidetaan osaamista tyénantajille)

Varsinaisia TE-palveluita halutaan kohdentaa tydnantajaldhtdisiin tydvoiman saatavuutta tukeviin palveluihin.
Tydnvalitystd ja kohtaantoa parannetaan, kun tunnetaan paremmin tarpeet ja tarjonta. Tydnantajien
rekrytointivalmiuksia haluttaisiin edistad (ml. kansainvdlisen rekrytoinnin osaaminen) ja tyonhakijapalveluita
kehittdad siten, ettd niitd tarjottaisiin nykyistd kysyntdehtoisemmin.

*  Koulutuksen tarjonnalla on kahtalainen merkitys: Tarjontaa kehittdmdalld turvataan tydvoiman saatavuutta
pidemmalla aikavdlillg, lyhytaikaisempiin ja kohtaantoa tukeviin tarpeisiin etsitddn entistd
tydantajaldhtdisempid ja tyckeskeisempid sekd jatkuvan oppimisen ratkaisuja.

* Koulutuksen jarjestdjat ovat ekosysteemin merkittava toimija.

* Koulutuspalveluilla nadhdadn merkittdava rooli myds maahanmuuttajien kotoutumisessa ja tydllistymisessd.

* Osaavan tyovoiman saatavuuden edistdminen on keskeisin "tydmaa”, jossa kunnille uudet TE- seka
Kotouttamisen edistdmisen tydkalut yhdistyvat kuntien elinvoimapalveluihin toisinaan tukevaksi
kokonaisuudeksi ja myds osaksi ekosysteemejd.

* Tamad tydmaa ndyttdytyy myods yhteiseltd koko Pirkanmaan mitassa. Tdssd halutaan onnistua yhdessa:
kaikilla kunnilla on sekd annettavaa ettd saatavaa.

* Kunnat yhdessd luovat kilpailuedun Pirkanmaalle.
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(2) KUNTA NAHDAAN ASIAKKAILLE TARJOTTAVIEN PALVELURATKAISUJEN PERUSYKSIKKONA.

" Kuntien TE-palvelut (tydllisyysalueen puitteissa)” TE = tydllisyys & elinvoima

* Hadllinnollisella jérjestamisalueella (koko Pirkanmaa/ pienemmdét kokonaisuudet) ei néhdd olevan suoranaisesti
"tarjottavaa” asiakkaille. Hallinnollisen ratkaisun taustalla ydinkysymykseksi nousee tydnjako kuntien valilla siitd,
minkdlainen kuntakohtaisten ja keskitettyjen palveluiden rakenne saadaan luotua. Laajaa yhteistydtd kuntien vdlilla
sekad selkeitd rooleja korostetaan.

*  Kuntakohtaisilla TE-ratkaisuilla vastataan parhaiten oman kunnan asiakkaiden tarpeisiin ja istutetaan TE-palvelut
myos osaksi oman kunnan "elinvoimaidentiteettid” ja -strategiaa.

* Elinvoimandkdkulmasta erikoistumista, erilaistumista ja esimerkiksi kuntien erilaisiin elinkeinorakenteisiin
vastaamista tavoitellaan ja tasapdistdmistd vierastetaan.

* Yhdenvertaisuuskysymys nousee kuitenkin tdarkedksi periaatteeksi erityisesti tyottémien palveluissa.
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(2) KUNTA NAHDAAN ASIAKKAILLE TARJOTTAVIEN PALVELURATKAISUJEN PERUSYKSIKKONA.

" Kuntien TE-palvelut (tydllisyysalueen puitteissa)” TE = tydllisyys & elinvoima

*  Kuntakohtaiset palveluratkaisut madritellddn Tampereella eri tavalla kuin muissa Pirkanmaan kunnissa.

*  Tampereella korostuvat kasvun mahdollistaminen, keskittyminen kaupungin kilpailuedun yllapitdmiseen kansallisella ja
kansainvdliselld tasolla, ilmidihin vastaaminen, laajempi ekosysteeminen toiminta, olosuhteiden luominen ja
mahdollistavat ratkaisut.

*  Muissa Pirkanmaan kunnissa korostuvat ensisijaisesti [ahipalvelu ja yhden luukun palvelu toimintamallina ja tydotteena.
Kehyskunnissa korostuneemmassa asemassa ovat tydotekysymykset ja Remu-kunnissa lahipalveluiden
varmistaminen/turvaaminen. Remu-seutukaupungeissa halutaan lisdksi hyédyntdd omia ekosysteemejd ja
koulutustarjontaa.

*  Tampere kuitenkin ndkee muiden kuntien lghipalveluiden arvon ja merkityksen samansuuntaisena kuin muut kunnat itse.
On tdrkedad integroida tydnantajien, yritysten ja tydnhakijoiden palvelut yhteen lahipalveluksi. Vaikuttavuutta
saavutetaan, kun kunnat panostavat edelleen yleisiin elinkeinojen, tyollisyyden sekd hyvinvoinnin edistdmisen palveluihin ja
yhteensovittavat nama TE-palveluihin.

*  Ndakemyseroa on siind, miten kunnat haluavat panostaa/investoida yhteisesti samoihin "tydmaihin” ja kokonaisuuksiin,
joita Tampere pitdd tdrkeind. Viestit ovat vdalillisempid muista kunnista ja muun muassa kustannustehokkuutta,
konkretiaa ja tarkkoja rooleja korostetaan. Tarkemmin halutaan myos mdaritella keskitetyt TE-tehtavat.
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(3) ASIAKASLAHTOISYYS NAHDAAN ENSISIJAISESTI VAHVANA PALVELUOSAAMISENA, JOLLA
PARHAITEN MYOS VASTATAAN ERILAISIIN ASIAKASTARPEISIIN.

"Asiakas- ja palvelvosaamisen Pirkanmaa”/ OMA-valmentaja 2.0 = tydnantajien, yritysten ja
henkiléasiakkaiden osaamis- ja rekrytointikonsultti

. Asiakastarpeet ovat yksiléllisia ja niihin vastataan parhaiten osaavan henkiléston avulla.

*  Henkiléstén osaamiseen halutaan panostaa ja sitd halutaan entisestddn kehittdd vastaamaan TE-uudistukselle asetettuja
tavoitteita ja vutta palvelurakennetta.

. Erityisesti l[dhipalvelu/yhden luukun palvelumallin ndhddan edellyttdvén vahvaa ja osin uudenlaistakin osaamista.

* Henkildasiakaspalvelussa korostuu yksiléllisyys, tuttuus ja luottamus. Henkildasiakaspalvelussa halutaan vahvistaa
kantaaottavuutta sekd tydnvdlityksen tukea. Entistd paremmalla tydnantajien tarpeiden tuntemisella voidaan parantaa
henkildasiakkaille tarjottavaa tyénvdalitystdpalvelun osuvuutta ja parantaa kohtaantoa.

* Tydttdmdn asiakkaan oikeuksien ja velvollisuuksien ndkdékulmasta korostuu erityisesti palveluiden yhdenvertaisuus. Talla
tarkoitetaan mm. lain soveltamisosaamista ja yhdenmukaisuutta sekd erityispalveluiden saatavuutta (monikanavaisesti)
koko Pirkanmaalla. Tydttdmadn asiakkaan palvelukokonaisuus ndyttdytyy yhteistydkysymyksend koko Pirkanmaalla, jossa
keskitetyilla palveluilla, ja erilaisilla tukipalveluilla nGhd&adn tarked tehtava.

* Alkavan yrittdjan palvelussa korostuu neuvontaosaaminen, jota pddosin kunnat kumppaneineen ovat jo alueillaan tarjonneet. TE-
palveluiden kautta palveluosaaminen entisestddn vahvistuu mm. yrittdjyyden vaihtoehtojen tarjonnan (yrittdjyys tydllistymisen
vaihtoehtona) sekd alkavien yritysten rekrytointiosaamisen kautta.

*  Tydnantdjien ja toimivien yritysten palveluosaaminen nousee merkittdvadn asemaan. Tdma ndhdadn myds
vaikuttavuuskysymyksend. Osaamiskysymyksend ndhdddan erityisesti

* hyva paikallistuntemus, kokonaisvaltainen tarpeiden ymmarrys ja yrityspalvelutarjonnan osaaminen. Esiin tuodaan myds
konsultoivaa roolia yritysten oman rekrytointiosaamisen vahvistamiseksi.
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(3) ASIAKASLAHTOISYYS NAHDAAN ENSISIJAISESTI VAHVANA PALVELUOSAAMISENA, JOLLA
PARHAITEN MYOS VASTATAAN ERILAISIIN ASIAKASTARPEISIIN.

"Asiakas- ja palvelvosaamisen Pirkanmaa”/ OMA-valmentaja 2.0 = tydnantajien, yritysten ja
henkiléasiakkaiden osaamis- ja rekrytointikonsultti

*  Henkilokohtaisissa asiakaspalveluissa tydnantaijille, yrityksille ja henkiléasiakkaille korostuvat myods tydotteeseen liittyva
osaaminen, kuten aktiivisuus sekd asiakas- ja ratkaisukeskeisyys.

*  Monissa kunnissa ndhdddn erikoistuvan osaamisen tarve ja mahdollisuudet kuntien vdlisend yhteistydkysymyksend.
Joitain erityistehtdvidkin toivottaisiin siirrettavaksi kuntiin nk. keskus/vastuukunnalta.

*  Monikanavaisuus ndhddadn tdrkednd ratkaisuna erityispalveluosaamisen saatavuuden ndkdkulmasta eri puolille
Pirkanmaata.

*  Myos Maahanmuuttajapalveluihin ja kotouttamiseen vaaditaan myds vuudenlaista erityisosaamista.

*  Tampereella korostuu tarve uudenlaiselle osaamiselle, mitd ilmentdd myds palveluiden muuttuminen ekosysteemisiksi ja
palveluroolien muutos. Suoran asiakaspalveluosaamisen rinnalla tarvetta on laagjemmalle koordinaatio-osaamiselle,
esimerkiksi tieto- ja datapalveluiden hyddyntdmisestd yrityksissd. Ekosysteemindkodkulmasta korostuvat eri ilmididen
erityisasiantuntijuudet sekd verkostohallinta- ja orkestrointiosaaminen.

«  OMA on lagja-alainen valmentamisen ja tydotteen malli (filosofia ja pelikirja), tdmad on Idhipalvelun ydin. Tyo liukuu
herkdasti kaavamaiseksi viranomaistydksi, ellei taustalla ole vahvaa tydotteen menetelmad/ filosofiaa

* Johtamisosaaminen tunnistetaan onnistumisen kulmakiveksi. Tahan liitetdan myods vahva tietoperustainen johtaminen.
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TIIVISTELMA: YHTEINEN VISIO JA TOIMINTAPERIAATTEET

Visio Toimintaperiaatteet

*  Yhteistydssa elinvoimainen ja Lahipalveluiden identiteetti:
osaava Pirkanmaa *  Joustavuus, ketteryys

*  Vaikuttavat, *  Tunnistettavuus, selkeys
kustannustehokkaat ja *+ Tavoitettavuus, saavutettavuus, asiakaslahtoisyys ja asiakaskeskeisyys
kokonaisvaltaiset palvelut *  Kustannustehokkuus

*  Vaikutusvaltainen ja *  Hyvad yhteistyo kuntien ja sidosryhmien valilld, vuorovaikutteisuus
edellgkdyva Pirkanmaa . Palveluiden turvaaminen

*  Paikallisesti kansainvdlinen ja * Digitaaliset ratkaisut

kilpailukykyinen
. Laadukkaat palvelut
asuinpaikasta riippumatta

Ekosysteeminen identiteetti:

* llmidpohjaisuus, kansainvdlisyys ja kasvun tavoittelu
*  Kumppaneiden ja ekosysteeminen ohjaaminen, mahdollistavat
ratkaisut

*  Joustavuus ja sopimuksellisuus
*  Asiakasldhtoisyys

. Digitalisaation hyédyntdminen
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Jdrjestdminen
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J.1. ENNAKOINTI

"TE-palvelujen tueksi tarvitaan kokoava, jarjestelmallinen ja yhtendinen ennakoinnin Pirkanmaan
toimintamalli”

Yleiset ehdotukset strategisiksi linjauksiksi

* TE-palveluiden jarjestdminen perustuu elinkeinoeldmadn ja tydmarkkinoiden tarpeisiin ja muutosten ennakointiin sekd
asiakkaiden palvelutarpeisiin.

* Ennakoinnin toimintamallissa TE-palveluiden tueksi toteutetaan tydeldmdn ja osaamistarpeiden ennakoinnin yhteen
kokoava ja koordinoiva foorumi: tdma voisi jatkossa toimia kumppanuusfoorumin yhteydessa. Ennakoinnin tavoitteena on
koota Pirkanmaalla laajasti eri toimijoiden tuottamaa ja yhteen kokoamaa ennakointitietoa ja muodostaa siitd yhtendistd
tulevaisuuden tilannekuvaa TE-palvelujen jarjestdmisen ja tuottamisen tueksi. Ennakoinnin toimintamallin Ightokohtana
tulisi olla olemassa olevan tiedon hyddyntdminen, jota yhteisessd foorumissa jalostetaan.

* Ennakointitiedon koordinaation tasoja ovat sekd makro- ettd mikrotason ennakointi sekd eri aikajanteiden (lyhyt,
keskipitkd, pitkd) huomiointi. Strateginen kumppanuusfoorumi toimii jatkossa ennakoinnin koordinaation tukena.
Ennakoinnin tulisi kuitenkin ulottua samaan aikana alueelliselle ja paikalliselle tasolle. Ennakointitiedon kokoamista ja
koordinointia voidaan parantaa myds yhteisilld tietojarjestelmdaratkaisuilla.

* Osaamis- ja rekrytointitarpeiden ennakointia tulee tehdd alhaalta ylds ja ylhaalta alas. Alueelliset kumppaneiden ryhmat
voivat tarjota TE-palveluille tukea ennakointiin. Tdéma edellyttdd laajasti eri koulutuksen jarjestdjien seka elinkeinoeldman
edustajien mukanaoloa ennakoinnissa sekd jatkuvan oppimisen palvelukeskuksen ennakointityon kytkentdd mukaan TE-
palvelujen toteutukseen.
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J.1. ENNAKOINTI

"TE-palvelujen tueksi tarvitaan kokoava, jarjestelmdllinen ja yhtendinen ennakoinnin Pirkanmaan
toimintamalli”

TE-palvelujen arjessa Laajemmin TE-palvelujen ekosysteemitydssa

*  Saanndllistd ja aktiivista yhteistydtd alueen yritysten kanssa ja
jalkautuvaa tyétd/yrityskaynteja *  Kaikki avaintoimijat mukaan rekrytointi- ja osaamistarpeiden

+  Yritysten kanssa tehtdvdn yhteistydn eri muotojen lisddminen ennakointiin, tallad hetkelld tehd&dn liian rajoittuneesti tai kukin
ja tiivistédminen: jatkuva vuorovaikutus yritysten kanssa ekosysteemin toimija omissa siiloissaan.

. ; = R L *  Ennakointiin liittyy myds toimintaympdristén kehityksen ja
leltyklsg pdli:/el’tevcn dc.1tc1n h)./odyntomlnen ja dlykas rakennemuutosten ennakointi yhteistydssa ELY-keskusten,
palveluiden kohentaminen yritysten suuntaan maakunnan liiton, Jatkuvan oppimisen palvelukeskuksen sekd muiden

*  Kytkentd TE-palveluhankintojen suunnitteluun kansallisten ja kansainvdlisten toimijoiden kanssa.

* Ennakointitiedon konkretisointi tydvoimatarvekysymyksiin. « Ennackointiosaamisen vahvistaminen verkostossa osana TE-palveluiden
Yritysten suuntaan tapahtuva konsultatiivinen tyd — yritysten ja elinvoiman johtamista. Koko verkoston ennakointikyvykkyyksien
tulevaisuushaastaminen. Vaatii uudenlaista osaamista kehittdminen.

tyontekijoilta.
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ENNAKOINTI-NOSTOT

Esimerkkeja

Olemassa olevat prosessit, joita tulee huomioida — kansalliset
* Valtioneuvoston tulevaisuustyo

* Kansallinen osaamistarpeiden ennakoinnin malli ja sen koordinaatio JOTPA

Alueelliset
* ELY-keskuksen ja Pirkanmaan liiton tuottaman ennakointitiedon hyddyntdminen ja kytkenta

* Laagjempi elinvoimaa kuvaavien ennakointitietojen kytkeminen osaksi osaamistarpeiden ja -tarjonnan
ennakointia

* Tjanssi-hanke — allianssi
* Tehdyt osaamistarpeiden ennakoinnin foorumit ja Tampereen maardallisen ennakoinnin mallit
* Jatkuva yritysten suuntana tapahtuva kuuntelu — yrityskdynneiltd systemaattista tietoa

+  DATA-tutkimus- ja analyysimallin ottaminen kayttéoén koko Pirkanmaalla
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J.2. YHDENVERTAISUUS

"TE-palvelut toteutuvat yhdenvertaisina paikalliset erityispiirteet ja kuntien elinvoimapainotukset
huomioiden”

Yleiset ehdotukset strategisiksi linjauksiksi

« Lakisadteisten TE-palveluiden riittavd rahoitus, lain soveltamisen yhdenmukaisuus, nopeat hallintopddtosten kasittelyajat

sekd kielellisten oikeuksien toteutuminen ovat yhdenvertaisten TE-palveluiden ldhtokohtia Pirkanmaalla.

« Yhdenvertaisuuden aktiiviseen edistdmiseen kuuluu syrjimdttomyyden ja sukupuolten tasa-arvon edistdminen seka
myodnteinen erityiskohtelu heikossa tyomarkkina-asemassa oleville asiakasryhmille.

* Yhdenvertaisuuden ldhtokohdat sekd sen aktiivinen edistdminen otetaan huomioon palveluita tarjottaessa, niita
kehitettdessd sekd niistd tiedotettaessa. Koko TE-palveluhenkiléstén osaamista vahvistamalla luodaan edellytykset
yhdenvertaisille TE-palveluille. Palveluiden tarjontaa laaja-alaistetaan pyrkien kehittdmdadn palveluita entistd useamman
asiakkaan saavutettaville ja aliedustuneet ryhmdat huomioiden. Palveluiden saavutettavuus laajassa merkityksessa sekd
kuntien lahipalvelut ovat ratkaisu yhdenvertaisuuden aktiiviselle edistamiselle koko Pirkanmaalle.

« Kuntakohtaiset tarve-erot huomioidaan palveluiden yhdenvertaisessa tarjonnassa. Kuntien omat painotukset
asiakaslahtosisyyden ja oman elinvoimaisuuden edistdmisessd huomioidaan palveluiden yhdenvertaisuutta vaarantamatta.

Jal
OWdlgi‘oup @ Mikko KESA oY



J.2. YHDENVERTAISUUS

Lakisaateiset TE-palvelut TE-palvelut osana kuntien elinvoimaa

« Tyottdmdn asiakkaan palvelukokonaisuus, tdhan liittyva
henkiloston osaamisen kehittdminen sekd yhteinen
asiakasviestintd keskioon.

+ Lain soveltamisohjeiden yhtendisyys varmistetaan +  Kunnilla on erilaisia Idhtékohtia tarjota TE-palveluita
palveluhallinnan keinoin. yhteensovitettuina palveluina elinkeinopalveluihin,

+ Asiakkaan tydttdmyysturvaan liittyvien koulutuspalveluihin seké& hyvinvoinnin edistdmisen
hallintop&dtdsten kasittelyaikoihin tavoitteet ja palveluihin. N&dmad erityispiirteet tunnistetaan
seurantamittarit. mahdollistavina ratkaisuina saavuttaa entistd

«  Ldhipalveluiden toteutuminen yhdenvertaisella tavalla asiakasléhtsisempid ja vaikuttavampia palveluita.

varmistetaan tydnjaon ja organisoinnin mallilla.
Erityisasiantuntemusta vaativien palveluiden
saavutettavuus varmistetaan Pirkanmaalla eri
palvelukanavissa.
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J.3. JARJESTAMISMALLI JA KUNTAYHTEISTYO

"TE-palvelu-uudistus valmistellaan kuntien yhteistydssd koko Pirkanmaan yhteisend tydllisyysalueena.”

Yleiset ehdotukset strategisiksi linjauksiksi

* Pirkanmaalle muodostuu tyévoimamadrdltddn yli neljdnnesmiljoonan kokoinen, tydmarkkinoiden ja tydssdkdynnin kannalta toimiva
tydllisyysalue, jonka keskuskaupunkina on Tampere. Yhteisen ja yhtendisen Pirkanmaan tydllisyysalueen avulla Tamperetta ja koko
Pirkanmaata kehitetddn maan vetovoimaisimmaksi tydllisyysalueeksi, jossa varmistetaan tydvoiman saatavuus lyhyelld ja pitkalla
aikavalilla. Yhteinen tydllisyysalue rakentuu sekd kuntien ettd strategisten kumppaneiden syvdssd yhteistydssa ekosysteemiselld
|ghestymistavalla.

* Periaatepddtds yhteisen tydllisyysalueen muodostamisesta Tampereen toimiessa tydllisyysalueen vastuukuntana luo vahvat ja
maddradvdt puitteet palvelustrategian linjausten toimeenpanolle sekd jalostamiselle jarjestdmissuunnitelmaksi sekd muuta valmistelua
ohjaaviksi suunnitelmiksi. Palvelustrategian merkitys osana koko Pirkanmaan yhteistd tydllisyysaluetta on yhteensovittaa tydnantajien ja
elinkeinoeldmadn, tyénhakijoiden sekd kuntien elinvoimaan liittyvid tarve-eroja ja painotuksia.

» Jdrjestamisvastuu palveluista olisi Tampereen kaupungilla. TE-jarjestdmislain mahdollistamana Pirkanmaalla hyddynnetddn kuntien
valistd yhteistoiminta- ja tydnjakomallia, jossa virkatehtdavid jaettaisiin kuntiin. Tydnjaon mallin myoétdavaikutuksella kaikille kunnille
tarjoutuu mahdollisuudet ja kannusteet vaikuttaa tydllisyyteen ja elinvoimaan lakisddteisia TE-palveluita lagjemmmin — yhteensovittaen
TE-palvelut kuntien elinvoimapalveluihin ja ekosysteemeihin.

* Kaikki Pirkanmaan kunnat sitoutuvat yllapitdmadn toimivaa ja kehittyvad yhteista tyollisyysaluetta. Tyénjako kuntien kanssa rakentuisi
Pirkanmaan tydllisyyden kuntakokeilussa kehitetyn aluemalliin, hyvinvointialueen yhdyspintamallin tai muun vastaavan TE-palveluille ja
kuntayhteistydlle tarkoituksenmukaisen rakenteen pohjalle.
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J.3. JARJESTAMISMALLI JA KUNTAYHTEISTYO

" TE-palvelu-uudistus valmistellaan kuntien yhteistydssd koko Pirkanmaan yhteisend tydllisyysalueena.”

Lahipalveluiden toteutuminen

+  Mahdollistetaan ldhipalveluiden toteuttaminen.

+  Tydnjaon malli kannustaa kuntia edistdmadn tyollisyytta
ja elinvoimaa lakisddteisia TE-palveluita laajemmin.
Lahipalveluilla TE-palvelut yhteensovitetaan kuntien
muihin elinvoimatehtaviin.

«  Kuntien kanssa laaditaan erilliset palvelusopimukset.

«  Aluemalli kuntakokeilun, hyvinvointialueen tai muun
tarkoituksenmukaisen yhdyspintamallin rakenteen
pohjalta. Samalla edistetddn kuntien vapaaehtoisia
yhteistyojarjestelyja alueilla.

Kasvu, kansainvdlisyys ja ekosysteemisyys

TE-palvelut ja niiden identiteetti uudistetaan tukemaan
elinvoimaa ja ekosysteemistd Idhestymistapaa. Talla
tahdatadn laajasti kasvuun ja kansalliseen sekd
kansainvdliseen kilpailuun osaavasta tydvoimasta,
tyollisyyteen liittyviin ilmidihin vastaamiseen sekd
uvudenlaisen tyéeldman mahdollisuuksien ja
digitalisaation edistamiseen.

Tyollisyysalueen pdadtdksenteko sovitetaan osaksi
elinvoima- ja osaamiskokonaisuutta varmistaen, ettd
padtsdksenteon ja johtamisen ndkoala laaja-alainen
Tampereella ja koko Pirkanmaalla.

Pirkanmaan kunnat sitoutuvat yllapitdmdadn toimivaa ja
kehittyvad yhteistd tyollisyysaluetta
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Taustalla Pirkanmaan TE24 - jarjestdmisvastuuselvityksen
johtopddtokset
Pirkanmaan TE24 - jdrjestdmisvastuuselvitys 5/2022, MDI ja Mikko Kesa Oy

Pirkanmaa yhdessd — Tampere vastuukuntana Tampere - yksin

(suositeltu) (mikali Pirkanmaa ei toteudu)

- Pirkanmaa ndyttdytyy yhtendisend ja yhdyspinnat esim. - Tarjoaisi Tampereelle paremmat mahdollisuudet vaikuttaa
hyvinvointialueelle selkedat omien asiakkaiden palveluihin ja rahoittamiseen. Esim.

- Tarjoaisi skaalahydtyja monissa erityispalveluissa sekd hyvat tydttémyysturvavastuu Tampereella (€ / asukas) jatkossa
mahdollisuudet edunvalvontaan isompi kuin muilla Pirkanmaan kunnilla.

- Edellyttaisi, ettda kaikki ovat mukana. Ylimaakunnallisia - Mahdollistaisi vapaaehtoisen (joustavamman) yhteistyon
vaihtoehtoja ei suositella. Rahoituksellisesti Pirkanmaata muille Pirkanmaan jdrjestdjille esim. keskitetyistd palveluista.
ympdrdivat muut kunnat ovat haasteellisessa tilanteessa. - Haasteeksi voisi muodostua muiden tydllisyysalueiden
Myds yhdyspinnoista tulisi hallinnollista lisatydta muodostuminen Pirkanmaalla.

- Kuntien ndkékulmasta toivottu ensisijainen malli (kysely).
Kunnat toivovat kuitenkin vahvaa tydnjakoa ja tehtdvien
delegointia kuntatasolle.

Selvityksessa tarkasteltiin myés KOTO-uudistuksen kuntayhteistyén mahdollisuuksia ja vaikutuksia TE-jdarjestdmisvastuun
ndkokulmasta:

*  Vahvasti suositeltavaa yhteensovittaa: tydikdisten ei-tyévoimaan kuuluvien maahanmuuttajien palvelut tulisi nayttdytya
yhtendisiltd tydvoimaan kuuluvien kanssa.

»  Koto-tehtdvissd jdrjestdmisvastuu on jokaisella kunnalla. Tdma luo mahdollisuuden kuntayhteistyohdn nk. vapaaehtoiselta pohjalta

myo&s sopimuksellisesti ja TE-jdrjestdmisvastuuta joustavammin. Jarkevad katsoa kokonaisuus sen jalkeen kun TE-
jarjest@misratkaisu on 18ytynyt.

* Selvitys oli Tampereen kaupungin tilaama, selvityksessd ei kayty syvdllisesti IGpi tilannetta muiden kuntien kannalta,
mikali Tampere jdrjestdisi palvelut yksin

* Lainsddddannodstd ei ollut tayttd varmuutta, esim. jarjestdmiskriteereihin liittyen

* Edellytti lagjempaa ndkemysta palveluista, jotta jarjestdmisratkaisu voitaisiin tehdd (> TE-palvelustrategiatyo)
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MUU PIRKANMAA, TYOLLISYYSALUEVAIHTOEHTOJA
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Tampere ja kahden
vyéhykkeen malli

Cawe | pendolsiniaste | TENOS €(635me)

Pirkanmaa 8% 60 481 927
Tampere 22% 33196 037
Kehyskunnat 55 % 15290171
Remu-kunnat 34 % 11995 719

*  Tampereen ja kahden vydhykkeen malli on noussut
palvelustrategiatydn kautta yhdeksi vaihtoehdoksi mm.
samankaltaisten palvelutarpeiden ja kuntien tavoitteiden
nakokulmista.

*  Nk. vyohykemalli olisi jarjestamiskriteerien (=tydssakdynnin
kannalta toimiva alue, jossa keskuskunta) Pirkanmaan
mittakaavassa kuitenkin epdtodenndksinen toteutuva
tydllisyysaluerakenne.

. Malli vaatisi vahvaa jdrjestdjien valistd yhteistoimintaa ja
keskitettyja palveluita, joilla turvattaisiin tydvoiman
liikkkuvuutta. Varmuutta, ettd malli menisi siltikaan "lapi”, ei
ole. Tdma sopimusmalli vaatisi myds Tampereelta muiden
tyollisyysalueen ehtoista yhteistyotd, josta ei valttamatta
sille olisi merkittavad hyotya.

*  Malli jattaisi hankalaan asemaan erityisesti reunakunnat
tydssakdynnin ja keskuspaikkakunnan seurauksena.
Maantieteellisesti myds mm. Kuhmoinen jdisi vaille rajaa
reunakuntiin, jolloin se liittyisi/ liitettdisiin osaksi kehyskuntia.
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MUU PIRKANMAA, TYOLLISYYSALUEVAIHTOEHTOJA
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Aluemalli
(keskuskunta -
lilkennevayldt)

Koska vydhykemalli arvioidaan epdtodenndksisend, voisi tdlle mallille
muodostua kaksi todenndkdisemdd vaihtoehtoista rakennetta:

¢ Tampere yksin — muu Pirkanmaa yhdessa

. Nk. aluemalli

Mallit voisivat muodostua joko kuntien valmistelemana tai viime
k&adessa valtioneuvoston ohjamaana

Mikali Tampere padttdd tai pddtyy jarjestdmadn palvelut itse,
luontevaksi toiseksi jarjestdjaksi muodostuisi muun Pirkanmaan
muodostama kokonaisuus. Talld saavutettaisiin — tydnjaosta ja
yhteistydstd jarjestdjien valilla sopien — monia sellaisia hyotyjd, mita
tunnistettiin koko Pirkanmaan mallissa.

Nk. aluemalli on keinotekoinen ja perustuu siihen, ettd
tydllisyysalueilla olisi vahint&aan yksi keskuskunta (ja myos
vastuukunta). Rakenne olisi jossain madrin lilkkennevaylien suuntainen.
Tallainen rakenne ei kuitenkaan saa toistaiseksi tukea kuntien omissa
vastauksissa eikd ndiden alueiden vdlilla ole tehty tyollisyydenhoidon
parissa yhteistyéta (kuntakokeilu / TYP rakenne).
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J.4. ASIAKASTARPEIDEN KARTOITTAMISEN KEINOT

"Asiakkaiden tarpeita kartoitetaan monipuolisin valinein niin, ettd asiakasymmdarryksemme vahvistuu”

Yleiset endotukset strategisiksi linjauksiksi

* Asiakastarpeiden kartoittamisen keinot perustuvat monipuolisiin ja asiakkaiden tarpeisiin ja tilanteisiin soveltuviin

tyovdlineisiin.

* Tydnhakija-asiakkaiden ja tyonantajien tarpeita kartoitetaan jalkatuen ja kohdaten, seuraten voimassa olevan
lainsdddanndn vaatimuksia. Asiakastarpeiden arvioinnissa korostuvat vuorovaikutus ja yhteistyo asiakkaan kanssa.

* Uusia asiakastarpeiden kartoittamisen keinoja tutkitaan ja kehitetddn jarjestdjdn toimesta. Uusia tiedonkeruuvdlineitd,
teknologioita ja tekodlyd jalostetaan kayttéon. Parhaimmillaan asiakastarpeiden arvioinnissa voidaan soveltaa
palvelumuotoilua ja myds tulevaisuuden tutkimusta. Arvioinnilla on kiinted yhteys asiakastarpeiden kartoittamiseen ja

ennakointiin.

*  Yhdyspintatydssa asiakkaiden tarvetiedon valittdmiseksi huolehditaan riittavdsta tiedon siirrosta ja kulusta yhteistydssda

hyvinvointialueen kanssa

TE-palveluiden arjessa

* Asiakastarpeiden arviointi tulisi tehdd heti alkuvaiheessa ja
yhteydenpidon sekd palvelutarpeiden arvioinnin tulisi olla
jatkuvaa osana asiakkaan palveluprosessia

* Palvelutarpeiden arviointiin tulee liittyd paikallisten
olosuhteiden ymmartdminen

Laajemmin ekosysteemissda

Asiakastarpeita koskevaa tietoa kdsitelladn yhdessa
ekosysteemien ja keskeisten kumppaneiden kanssa (kytkds
ennakointiin ja foorumeihin)

Asiakastarpeiden arvioinnissa voidaan hyédyntdd myds
esimerkiksi moderneja tiedonkeruun, teknologioiden ja tekodlyn
mahdollisuuksia, palvelumuotoilua,
ennakkovaikutustenarviointia, tulevaisuuden tutkimusta,
ennakointimateriaalia ja asiakastapaamisten heikkoja
signaaleja. Tarvetietoja kootaan yhteen palvelutuotannon
suunnittelun, vaikutusarvioinnin ja tiedolla johtamisen tueksi.

I ol
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J.4. ASIAKASTARPEIDEN KARTOITTAMISEN KEINOT

"Nostoja ja esimerkkejd tahtotilasta”

Tietoa asiakastarpeista voidaan hankkia ja tuottaa monilla eri tavoilla — yhtd ainoaa tapaa ei
ole. Tarkeda , ettd jarjestqgjalla on kattava keinovalikoima ja toimintojen riittava
yhtenevdisyys.

Asiakasrajapinnassa olevien asiantuntijoiden tiedon hyddyntdminen
Asiakkaat ja kokemusasiantuntijat

Yrityskdynnit

Kyselyt, asiakaskokemuksen mittaaminen ja asiakaspalautteet
Tyoryhmat

Tietovarantojen analysointi (tietovarantojen ja tiedolla johtamisen kehittdminen)
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J.4. HENKILOSTON NAKOKULMA: MITKA OVAT MIELESTASI SELLAISIA TULEVAISUUDEN TYOVALINEITA
JA MENETELMIA ARVIOIDA ASIAKKAIDEN TARPEITA, JOITA PITAISI JATKOSSA SOVELTAA?

MUITA NOSTOJA TULEVAISUUDEN TYOVALINEISTA JA

MENETELMISTA

* Rekrytointitutkimukset (laadulliset ja
maaralliset tutkimukset)

* Ammattibarometri

* Laaja monisdvyinen palvelutarjotin

* Workshopit

* Kulttuurisensitiivisyyden huomiointi

* Tyodikdisten TET-harjoittelu, matalan
kynnyksen kokeilut joista tuntuma tyohon

* Sairaanhoitaja tiimeihin

* Kyselytutkimukset

* Tyokykypistemdard

L I
owalgroup

Ammattimaisesti fasilitoidut tydpajat ja sparrauvkset
yrityksille ja muille tyénantajille, olemassa olevan
yritysdatan hyddyntdminen ja ennakoiden vuden datan
systemaattinen ja tarveldhtéinen kerddminen.
Robotiikan kdyttd digirutiineissa.

Mielesténi isoin "tyckalu” on OMA-valmentajan
ammattitaito. Itselleni on siirtynyt vuosia sitten
tyottémaksi jddneitd asiakkaita, joiden prosessit ovat
nytkdhtdneet huomattavasti eteenpdin kun on
Jaksanut myétdeldd, kannustaa ja KUUNNELLA.

Paras on se menetelmd jonka asiakas kokee kdtevdksi

kayttdd. Tarjotaan erilaisia vaihtoehtoja ja kysytddn
asiakkailta mitd he haluavat kdyttdd. 99
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J.4. HENKILOSTON NAKOKULMA: KUINKA KAYTTOKELPOISIKS| KOET SEURAAVAT
ASIAKASTARPEIDEN KARTOITTAMISEN KEINOT - VALITSE SUOSIKKISI (3 TARKEINTA)

Kuinka kdyttdkelpoisiksi koet seuraavat asiakastarpeiden
kartoittamisen keinot - valitse suosikkisi (3 tdrkeintd)
. Yrityskontaktoinnin kautta tydllistamistd pitdisi

Henkildkohtainen tyd, asiakastuntemus (oma tyd ja e - .
. Y . ( ma tyo | _ 28% tehda tiiviimmin.

ulkoisten palvelutuo ttajien tekemdat arviot)

"Siirtyvan TE-henkil6ston terveisia teemasta”:

. Talla hetkella asiantuntijoilla on erilaisia madardallisia
Tydnantaja-ja yrityskdynnit - 17% tavoitteita, ndiden rinnalle tulisi laatia laadullisia
tavoitteita.
_ Dataan ja seurantatietoon (esim. palveluiden - 9%, . Tuloksellisuuden mittaamisessa tulee huomioida
vaiku tukset) perustuvat menetelmdt (esimerkiksi... ° tekodly ja vélineend, ei tuloksentekijana.
Vakioitu malli asiakast arpeiden arviointiin (esim. T EA- . 79 . Tiedolla johtamista ja erilaisia tydkaluja
jarjestelmaan liitettavat vattakunnalliset) ° palvelutarpeen kartoittamiseen tulisi hyddynt&é
Erilaiset keinodlyyn ja analytiikkaan perustuvat . 79 SllrtYVG”G TE- enemman.
menetelmdt ° . Toimintaa tulee selkeyttdd ja liiallinen byrokratia ja

henkiléstolla

Muut systemaattiset tarvekartoitusjdrjestelmat: . o asiantuntijoiden ty&td rasittavat raportoinnit tulee
6%

Kykyviisari, 3x10D /1 2D, kompassi, Foreammatti verkostotyé toiseksi poistaa.
Systemaattiset tyénantajien tarvekartoitukset o tdrkein keino * lImoittautumisessa tulisi kysyd& nykyist&d enemmdéin
("yritysharava™) . 6% tietoja, esim. irtisanoutumisesta ja yrittédmisesta.

Talla hetkelld lomake ei mukaudu dlykkadsti eika
ole pohjaltaan tarpeeksi lagja, vaan pakottaa
vdlikysymyksiin jo tyottdmyysturvaa selvitettdessd.

Verkostoyhteistyd I 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Keskustelussa nostetaan esiin mm. dlyteknologia tulevaisuuden merkittdvdnd osana: myds tydnantajien muistuttaminen tdstd on tdrkedd. Keskustelussa
tuodaan esiin ettd tallaé hetkelld yhdenmukaista tiedonkeruuta ei tehdd, dataa kertyy monesta eri kanavasta, tieto on pirstaleista ja rakenteellisesti
hajanaista. Tiedon hyédynnettdvyys tulee mahdollistaa. Monikanavaisuus ja rinnakkaisuus avainsanoina korostuvat.
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J.5. HEIKOMMASSA ASEMASSA OLEVIEN TYOLLISTYMISEN EDISTAMINEN

"Osaamisen saatavuutta ja elinvoimaa tukevat TE-palvelut parantavat heikossa asemassa olevien
tyollistymistd
Yleiset ehdotukset strategisiksi linjauksiksi

Tydvoiman saatavuutta edistetddn tukemalla heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden edellytyksid saada tyota.

eikossa tyomarkkina-asemassa ovat ainakin pidempddn tyottdmand olevat, osatydkykyiset, ikddntyneet, nuoret sekd
maahanmuuttajat. Uudenlaiseen ennakoivaan tapaan jdrjestdad TE-palveluita kuuluu se, ettd ennakolta tunnistettaisiin niita
asiakasryhmid, joiden tyomarkkina-asemaa tulisi aktiivisesti vahvistaa. N&itd voivat olla esimerkiksi tyossa vailla
suomenkielen osaamista olevat maahan muuttajalla, tydlld itsensa tyodllistaneet ja freelancer-tydntekijat, pienyrittdjat seka
osa-aikatydldiset sekd rakennemuutosaloilla tydssd olevat.

Heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tydllistymisen edistdminen edellyttdd laaja-alaisia yhteensovittavia toimia, joissa
avaintoimijoita TE-palveluiden ohella ovat mm. koulutuksen jarjestdjat, vapaa sivistystyd, hyvinvointialue, muut kuntoutuksen
toimijat sekd koko laaja kolmas sektori. Lakisddteisid monialaisia toimintamalleja hyvinvointialueen suuntaan vahvistetaan
muiden avaintoimijoiden sitouttamisella toimintaan mukaan.

Edellytetadn ekosysteemistd, verkostoa samaan suuntaan ohjaavaa Idhestymistapaa sekd erilaisia sektqriroﬂat ylittavia
toimenpiteitd. Tallaisesta hyvand esimerkking ja kdytdntdnd on parhaillaan Tampereen kaupungilla valmisteltava nuoriso-

ohjelma.

Heikossa tyomarkkina-asemassa olevien asiakkaiden sekd erityisesti pitkdaikaistyéttomien tilanteeseen vaikutetaan sekd
lakisaateisilla tyollistymistd edistdvilld palveluissa ettd muilla kuntien jarjestamilla toimienpiteilld ja palveluilla. Tilastointia nk.
yleisten palveluiden tarjoamista on tarpeen kehittéd, jotta ne voidaan paremmin tunnistaa ja tunnustaa lakisddteisten
palveluiden rinnalla tarjottavana apuna.

Hyvia nykyisid kaytantoja jatketaan ja laagjennetaan, esimerkki tdllaisesta on tydkykykoordinaattorien toiminta.
Henkildasiakastyotd tekemien oma-valmentajien tydotetta ja asiakasosaamista vahvistetaan yhtendisen Pirkanmaalaisen
OMA-valmentajan pelikirjakdytanndn mukaisesti. Tyonvdlitys on myos heikossa asemassa olevien asiakkaiden palveluiden
lahtokohta ja ydinpalvelu.
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J.5. HEIKOMMASSA ASEMASSA OLEVIEN TYOLLISTYMISEN EDISTAMINEN

"Osaamisen saatavuutta ja elinvoimaa tukevat TE-palvelut parantavat heikossa asemassa olevien
tyollistymistd

Asiakaspalvelutasolla

+ Tyodnvalitys ja tydssd pysymisen edellytysten
vahvistaminen ovat keskiéssd myés heikormmassa
tyomarkkina-asemassa oleville tarjottavien ratkaisujen
osalta.

+ Panostetaan asiagkasosaamiseen ja tybotteeseen OMA-
mallin mukaisesti laajentaen sitd koko Pirkanmaalle.

+ Lakisadteiset sekd kuntien sekd ekosysteemitoimijoiden
yleiset tydllisyyspalvelut hyddynnetddan laajasti
heikommassa tyémarkkina-asemassa olevien
asiakkaiden palveluissa.

Ekosysteemin tasolla

«  Ekosysteemin kokonaisvaltainen apu on ratkaisevinta
heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tyollistymisen
edistdmisessd sekd monialaisissa palvelumalleissa.

+ Kysyntdlahtaisilla ja tyovoiman saatavuutta edistdvilla
ratkaisuilla on keskeinen vaikutus myds heikossa
tyomarkkina-asemassa oleville asiakkaille.

« Erillinen ohjelmatyd nivoo toimijoita ja ylittad sektoreita.
Erilaisia tydllisyysohjelmia, kuten parhaillaan
valmisteltavaa Nuoriso-ohjelmaa, pyritadn
tarkastelemaan jatkossa Pirkanmaa-tasoisina.

+  Kokonaisvaltaista tilastointia kehitetddn asiakkaille
tarjottavien palveluiden ja muun avun todentamisessa.
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J.6. RAHOITUSPERIAATTEET

"Rahoituksella tuetaan ekosysteemisyyttd ja ldhipalveluita sekd kokonaisvoimavarojen vaikuttavaa kdayttoda”

Yleiset ehdotukset strategisiksi linjauksiksi

« Lakisddteisten TE-palveluiden rahoitukselle turvataan kaikissa tilanteissa riittdvad rahoitus yhdenvertaisiin palveluihin.
Akilliset tydttdmyysvaihtelut sekd kuntien vastuu tyéttémyysturvakustannuksista eivat missadn tilanteessa rajaa
lakisddteisiin tehtdviin kaytettdvad rahoitusta.

« Jdrjestamisvastuuta kdsittavan lakisdateisten TE-palveluihin tarkoitetun rahoituksen rinnalla kukin kunta panostaa
itsehallintonsa nojalla omaan elinvoimaansa nk. yleisen toimialan mukaisella rahoituksella. Nama panostukset ovat talla
hetkelld merkittdvat ja niiden rooli on tunnistettava myds jatkossa. T&md monikanavarahoitus yhteensovitetaan toisiaan

tukevalla tavalla siten, ettd TE-palvelut yhdistyvdt myds resurssien ohjauksen nakdkulmasta osaksi kuntien

elinvoimapalveluita.

« Jdrjestamisvastuuta kdsittdvan lakisdateisten TE-palveluiden kustannustenjaosta kehitetddn palvelustrategisia

painopisteitd, rahoituksen Iapindkyvyyttd, kustannustehokkuutta ja kannustavuutta tukeva kokonaisuus.
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J.6. RAHOITUSPERIAATTEET

"Rahoituksella tuetaan ekosysteemisyyttd ja ldhipalveluita sekd kokonaisvoimavarojen vaikuttavaa kdayttoda”

« Kustannustenjaon pohjaksi ja jatkojalostettavaksi ehdotetaan kombinaatiomalli. Osa kustannuksista jaettaisiin
aiheuttamisperiaatteella ja tdta varten soveltuvilla kohdentamistavoilla. Lahipalvelumallin rahoitus voisi perustua
jarjestamisvastuulliselle taholle tasta erikseen aiheutuvien kustannusten kattamiseen sekd sen perusteella, miten
|ghipalvelu toteutuu ja sijoittuu. Osa TE-palveluiden toteutuneista kustannuksista olisi perusteltua esim. kuntakohtaisista
tarve-eroista johtuen kohdentaa kuntakohtaisen toteutuman perusteella. NGitd ovat esimerkiksi palkkatuki, starttiraha ja
oppisopimuksia varten mydnnettdavat palkkatuet sekd tyévoimakoulutukset. Muut kustannukset voitaisiin jakaa
toteutuneisiin kustannuksiin perustuen. Kustannustenjakokriteeriksi voisi sopia esimerkiksi kunnan tydttémien maara
asukasmadrdn sijaan. Talldin tyottdmien madrddn perustuva kriteeri loisi erillisen kannusteen tydllisyysalueen kuntien

sisdlld parantaa omaa tyoéttémyystilannettaan.

« Lakisddteisten koto-tehtdvien rahoitusmalli ohjaa ja kannustaa kuntia yhteistyéhon. Pirkanmaan tasoisesti tuotettavien
kotopalveluiden rahoitus kytketddn osaksi TE-palveluiden jarjestdmistd ja kustannustenjakoa. Tallad varmistetaan etta
tydikdisten maahanmuuttajien palvelut ja rahoitus eivat eriytyisi sen perusteella, onko henkilé tydvoimaan vai ei-

tydvoimaan kuuluva.
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J.6. RAHOITUSPERIAATTEET

"Rahoituksella tuetaan ekosysteemisyyttd ja Idhipalveluita sekd kokonaisvoimavarojen vaikuttavaa kayttoa”

Lahipalveluiden kannalta Ekosysteemisesti

* Kunnat voivat parantaa omaa palvelutasoaan

yhdenvertaisuutta vaarantamatta panostamalla * Lakisadteisten TE-tehtdvien puitteissa tehtdva
lakisGdteisten TE-tehtdvien rinnalla yleisiin tydllisyys - ja kehitysty6 tukee ekosysteemistd |Ghestymistapaa, johon
elinvoimapalveluihin. Lain mahdollistama tyénjaon malli sisdltyy myos uusien tehtdavaad tukevien digitaalisten
tukee kuntien oman henkiléston hyédyntamistd ndissa ratkaisujen ja asiakaspalvelukokonaisuuksien
tehtdvissa. kehittdminen.
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J.7. PALVELUJEN LAATU JA MAARA

" Palveluita ja muita toimenpiteitd tarjotaan laajasti ja ekosysteemisesti edistden tyollistymistd, osaamista
ja tyévoiman saatavuutta”

Yleiset ehdotukset strategisiksi linjauksiksi

* TE-palveluita tarjotaan Pirkanmaalla sisalléltadn, laagjuudeltaan ja laadultaan sellaising, ettd ne vastaavat parhaiten asiakkaiden
palvelutarpeisiin. Sekd nykyisten ettd potentiaalisten uusien asiakkaiden olevia ja tulevia tarpeita ennakoidaan (J1) ja kartoitetaan (J4)
monipuolisilla toimenpiteilld. Tdma tieto ohjaa palveluiden sisaltjen sekd laajuuden ja laadun mdadrittelyd. Palveluiden ja muiden
toimenpiteiden jdrjestdminen asiakkaille yhdenvertaisella tavalla on jarjestdmisvastuussa olevan Tampereen kaupungin vastuulla.

* Palveluiden laaja-alaiseen suunnitteluun osallistuu kuntien yhteisen toimielimen rinnalla strategisista kumppaneista koostuva verkosto.
Strategista kumppanuusryhmdad osallistamalla varmistetaan erityisesti, ettd palvelutuotannossa hyddynnetddn koko Pirkanmaan
ekosysteemi, kokonaisvoimavarat ovat tarkoituksenmukaisessa kdytdssd eikd pddllekkdisiad tuotantorakenteita syntyisi.

*  Myds tydllisyysohjelmalla sekd muilla TE-palveluihin kytkeytyvilla ohjelmilla voidaan erikseen tehdd palvelun mddariin, kohdennukseen,
sisaltéon ja laatuun liittyvd painotuksia. Laadulla tarkoitetaan ensi sijaisesti palveluiden asiakaslahtdisyyttd ja tahdn liittyy myds
asiakaskokemuksen jatkuva arviointi eri asiakasryhmiltd yhtendiselld tavalla koko Pirkanmaalla.

* Palvelutulkinta on Pirkanmaalla laaja ja ekosysteeminen. Siihen liittyy lakisddteising jarjestettdvat palvelut sekd muut tydllistymistd ja
tydvoiman saatavuutta ja osaamista parantavat sekd kotouttamisen toimenpiteet, joita jdrjestetddn muun lainsddddnndn nojalla tai
kunnat jarjestavat nditd itsehallintonsa nojalla nk. yleisind palveluina ja toimenpiteind. Kumppaneiden ja ekosysteemin edellytyksia
tuottaa palveluita parannetaan.
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J.7. PALVELUJEN LAATU JA MAARA

"Palveluita ja muita toimenpiteitd tarjotaan laajasti ja ekosysteemisesti edistden tyollistymistd, osaamista
ja tyévoiman saatavuutta”

Yleiset endotukset strategisiksi linjauksiksi

* TE-palveluita jdrjestettdessd, niistd sovittaessa ja niitd kuntien rahoittaessa tarkoitetaan lakisdateisia TE-palveluita. Jotta
TE-palvelut saataisiin laajasti yhteen sovitettua kuntien elinvoima-, osaamis-, koto- ja hyvinvoinnin edistdmisen palveluihin
sekd nditd tukeviin ekosysteemeihin, pyritddn myds TE-palveluiden jarjestdmisen, tuottamisen ja organisoinnin osalta
luomaan tdtd yhteensovittamista tukevia rakenteita. Esimerkkejd ovat ekosysteemien orkestroinnin tehtavat, ICT-
ratkaisut, tiedolla johtaminen, toimija-, sidosryhma- ja asiakasviestinnan kehittdminen sekd palveluhallinnan ja palveluiden
tilastoinnin ja kokonaisvaikuttavuuden seuranta- ja arviointikdytdntdjen kehittdminen. Lahipalvelumallin avulla Pirkanmaan
kunnat voivat kytked omat yleiset palvelut ja TE-palvelut paremmin yhteen.

* TE-palvelustrategiatydssa esiin nousseita palvelupainotuksia ovat erityisesti tyonantajille suunnattavat sekd kehitettavat
palvelut, uudet digitaaliset ja mahdollisimman laajasti useille eri asiakkaille skaalautuvat palvelut sekd tydnantajien nk.

DAAS-palvelut. Myds asiakkaan viranomaistyond tehtdvad lakisddteinen palveluprosessi on tunnistettava palveluna
palvelullisia elementtejd, jotka toteutuvat erityisesti OMA-valmennustydssd.
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J.7. PALVELUJEN LAATU JA MAARA

"Palveluita ja muita toimenpiteitd tarjotaan laajasti ja ekosysteemisesti edistden tyollistymistd, osaamista

ja tyévoiman saatavuutta”

Kuntien kannalta

Asiakastarpeet ohjaavat palveluiden tarjontaa. Tieto
asiakastarpeista kootaan Pirkanmaalla laajasti yhteen.
Tyéllistymiseen, osaamiseen ja osaavan tydvoiman
saatavuuteen vaikutetaan parhaiten TE-palveluita ja
muita lakisddteisid seka yleisia palveluita laajasti yhteen
sovittein. Lahipalvelumalli luo rakenteen tdlle tydlle
kunnissa ja kunnat satsaavat tydllisyyteen myos
vahvasti.

OMA-valmennusmalli on asiakaspalvelua
parhaimmillaan. Tata kehitetddn koko Pirkanmaalla.

Koko Pirkanmaan ja palveluekosysteemin kannalta

* Palveluiden laaja-alaiseen suunnitteluun osallistetaan
koko strategisista kumppaneista koostuva verkosto.

* Palvelutarpeita madritellddn ja ennakoidaan laagjoilla
toimenpiteilld ja palveluita jdrjestetddn
kokonaisvoimavarat ja ekosysteemi huomioiden.

* Ekosysteemien mahdollisuuksia tarjota palveluita
edistetddn mahdollistavilla toimenpiteilld.

* Viestinndllg ja tiedonvdlityksella tehdddan koko
ekosysteemin palvelut laajasti ndkyviksi.

* Tilastointi ja palveluhallinta kokoaa palvelut yhteen ja
tekee toimenpiteistd nakyvid. Palveluiden
kokonaisvaikuttavuutta arvioidaan laajasti ja tadma
ohjaa palveluiden laadun kehittdmistd sekd niiden
mMadrdad ja kohdentamista.
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J.8. YHTEENSOVITTAMINEN: KOTO-PALVELUT

" Kotouttaminen on elinvoimainvestointi, jossa laadukkaasti toteutettu kotouttaminen vahvistaa tydllisyyttd ja lisaa
osallisuutta.”

Yleiset ehdotukset strategisiksi linjauksiksi

* Uusi laki kotoutumisen edistdmisestd lisdd kunnan vastuuta kotoutumisen edistdmisestd ja suuntaa kotouttamista
vahvemmin tyollisyyttd tukevaksi. Kunnalle sdddetadn tehtdvdaksi laatia osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen
arviointi sekd kotoutumissuunnitelmat sekd tyottomiksi tydnhakijoiksi ilmoittautuneille ettd tydvoiman ulkopuolella oleville
maahanmuuttajille. Lailla lisatddn erityisesti tyévoiman ulkopuolella olevien maahanmuuttajien, kuten kotona lapsia
hoitavien vanhempien, tavoittamista kotoutumista edistaviin palveluihin. Kunnan kotoutumisohjelma olisi
maahanmuuttajien alkuvaiheen kotoutumispalveluiden kokonaisuus, jonka vahimmaissisallosta saddettaisiin lailla.
Kotoutumisohjelmaan sisdltyisi véhintddn osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi, kotoutumissuunnitelma,
uusi monikielinen yhteiskuntaorientaatio, koulutusta, muita palvelutarpeeseen perustuvia kotoutumista ja tyollistymista
edistavia palveluita sekd ohjausta ja neuvontaa.

* Tyodllisyys on keskeinen osa kotoutumista kaikille tyoikdaisille Pirkanmaalla. Lisdksi kotoutumisessa eli oman paikan
|6ytamisessd on kyse on esimerkiksi osallisuudesta, yhdenvertaisuudesta, palvelujdrjestelmad ja yhteiskuntaa koskevista
tiedoista ja kyvystd toimia itsendisesti. Tahan liittyvadt kuntien vahvat peruspalvelut. Kotoutumisen edistdmisen palveluita
tulee kehittdd siten, ettd ne edistavat kotoutujien etenemistd koulutus- ja tydllisyyspoluilla.
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J.8. YHTEENSOVITTAMINEN: KOTO-PALVELUT

" Kotouttaminen on elinvoimainvestointi, jossa laadukkaasti toteutettu kotouttaminen vahvistaa tydllisyyttd ja lisaa
osallisuutta.”

* TAma edellyttdd sujuvaa yhteistydtd mm. kotoutumista edistdvien palveluiden, tydllisyyspalveluiden ja sote-palveluiden
kesken. Kotoutumisen edistdmisen tavoitteet tulee madritelld tarkemmin kohderyhmittdin samoin kuin palvelutarjonta ja
sen sisdltd eri kohderyhmille. Omakielisyyden merkitys palveluissa kuten neuvonnassa ja ohjauksessa kasvaa. Maahantulon
jalkeisten alkuvaiheen palveluiden tulee toimia laadukkaasti. Erilaisiin asiakastarpeisiin (esim. neuvonta ja ohjaus seka
kielitaidon kehittdminen) tulee pystyd vastaamaan my6s maassaoloajasta riippumatta.

Kotoutumisen edistdminen on osa kuntien elinvoimaa ja siihen satsaaminen lakisddteisid kototehtdvia laajemmin on
elinvoimainvestointia. Laadukkaalla kotouttamisen edistdmiselld vastataan osaltaan osaavan tydvoiman saatavuuteen.

Kotoutumisen edistdmisen toimenpiteitd ja palveluita jarjestetddan entistd enemman tyéntekokeskeisesti ja tyohdn
ohjaavasti. Tydnantajapalveluilla on tdssd oma iso merkityksensa.
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J.8. YHTEENSOVITTAMINEN: KOTO-PALVELUT

" Kotouttaminen on elinvoimainvestointi, jossa laadukkaasti toteutettu kotouttaminen vahvistaa tydllisyyttd ja lisaa

osallisuutta.”

Lahipalveluiden kannalta

* Oleellista on tavoittaa laajasti tydvoiman ulkopuolella
olevia ja saada heitd kotoutumista edistdvien palvelujen
piiriin. Tdma edellyttdd toimenpiteitd, silla tyévoiman
ulkopuolella olevien osalta osallistumisessa on kyse
vapaaehtoisuudesta.

* Tydvoiman ulkopuolella olevien tavoittaminen ja
aktivoiminen hyotyy Idhipalvelusta ja mahdollisuuksista
tavata ja keskustella.

* Neuvontaa ja ohjausta tulisi olla monikanavaisesti
saatavilla virastoaikojen ulkopuolella.

* Kotoutumisella vahvistetaan kuntien elinvoimaa
Pirkanmaalla ja vastataan osaltaan osaavan tydvoiman
saatavuuteen.

Ekosysteemisesti

Kotoutumisen edistdmisen palveluja tulee rakentaa ja kehittad
asiakaslahtdisesti niin, ettd asiakas etenee koulutus- ja
tydllisyyspolullaan.

Osa kotoutumisen edistdmisen palveluista edellyttad riittavia
asiakasvolyymejd ja kykyd skaalata palveluja, joten ne
kannattaa jarjestad keskitetysti

Case Tampere: kaupungin sisdlld toimijat voivat yhdessd
kehittdd toimintaansa niin, ettd myods tydvoiman ulkopuolella
olevien maahanmuuttajien eri tarpeisiin voidaan vastata
nykyistd paremmin. Talldin OSKE ja Mainio toimisivat
asiakkaiden tavoittajina ja asiakasyhteyden muodostajina.
Lisdksi tavoittamista tehtdisiin kunnan eri palveluiden,
hyvinvointialueen jdrjestdjen ja yhteisdjen kanssa yhteisty&ssad.
OSKE ja Tredu kehittdisivat yhdessd osaamiskartoituksia
erilaisille kohderyhmille. Sarka tarjoaisi tyéeldmdtaitoja ja -
osallisuutta edistdvdn oppimisympdriston. Tredu tuottaisi
koulutuspalveluja ja kielenopetusta sekd neuvontaa ja
ohjausta. Tydévoiman ulkopuolella olevien uraohjaukseen ja
koulutukseen hakemista edeltdvadn neuvontaan tulee jatkossa
panostaa enemmadn.
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J.8. YHTEENSOVITTAMINEN: HYVINVOINTIALUE/TYP

"Jarjestdjan ja hyvinvointialueen palvelujen ja toimintojen yhteensovittaminen vaatii systemaattisia
rakenteita, aikaa ja yhteistd tulkintaa lainsddddnndén reunaehdoista”

Yleiset endotukset strategisiksi linjauksiksi

. Jdgestdjdn ja hyvinvointialueen yhteisten toimintamallien rakentaminen ja yhteinen lainsddd&nnén reunaehtojen ml.
yhdenvertaisuuden tulkinta on avain onnistumiselle. Talld hetkelld hyvinvointialueen resurssien vdhdisyys vaikuttaa
yhdyspinnan rakentumiseen.

* TE-palveluissa kaikki monialaiset toimintamallit pyritddn jarjestdmadn samassa vastuukokonaisuudessa. Tamd tarkoittaa
esimerkiksi Aikuisten TYP-toimintaa, Nuorten TYP-toiminnan mahdollisuuksien kartoittamista ja Mahaanmuuttajien Oskea.

* Toimintamalli pyrit&&n rakentamaan ekosysteemisyyden periaatteella siten, ettd siind ovat mukana kaikki avaintoimijat
(Pirha, Tampere, KELA; Koulutuksenjdrjestdjat, yhdistykset, palveluntuottajat). Lakisddteisid monialaisia toimintamalleja
hyvinvointialueen suuntaan vahvistetaan muiden avaintoimijoiden sitouttamisella toimintaan mukaan.

* Asiakasta autetaan |ghelld. Yhdyspinta rakentuu kuntien Iahipalvelumalliin. Téma edellytt&d yhdyspintakdytdntdjen
luomisesta sekd johtamisen ettd asiakaspalvelun tasolla

Lahipalveluiden kannalta Ekosysteemissd
* Asiakkaan auttaminen Ighipalvelumallin mukaisesti. * Monialaiset yhteistoimintamallit kootaan yhteisen
Asiakaspalvelutyotd tekevilld on luonteva yhteyspiste kehittdmisrakenteen alle, jotta toimintaa on helpompi
monialaisiin palveluihin joko omassa organisaatiossa kehittada
(edell@ kuvattu monialainen organisoituminen) tai * Avaintoimijat mukaan monialaisiin rakenteisiin
suoraan yhdyspinta-organisaatiossa. (lakisadteisten toimijoiden rinnalla): koulutuksen
jarjestgjat, yhdistykset, yksityiset palveluntuottajat,
sdatiot
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J.8. NOSTOJA YHDYSPINTATYOSTA

Lakisadateisten tehtavien
tuotantotavan on
huomioitava uusi

resurssitilanne; tulkintaerot
lainsGdaddannoén reunaehdoista
on tdrked selvittdd yhteistyon
onnistumiseksi

Jatkossa olisi tarkead

tunnistaa palveluiden
vaikuttavuuden kannalta
keskeiset ryhmat ja tilanteet,
joihin palveluilla voidaan
vaikuttaa ja fokusoida
yhdessd niihin
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Hyvinvointialueen mukaan kaytettdvissa oleva henkildstdresurssi suhteessa tiettyihin tehtaviin on
liki puolittunut aiemmasta; tdhan vastaamiseksi HVA kannattaa asiakassegmentointia ja tiettyjen
segmenttien asioiden hoitamista asiakirjojen perusteella asianomaista asiakasta tapaamatta.

Tahan liittyy merkittava tulkintaero, joka on tdrked ratkaista sujuvan yhteistydn varmistamiseksi:
HVA:n mukaan ylla kuvattu menettely tayttdd lain vaatimukset mutta kaikkien alueen kuntien
mukaan ndin ei ole.

Tydllistymistd edistavastd monialaisesta yhteispalvelusta ei talla hetkelld ole padsty sopimukseen;
TYP-toiminta on keskeinen rajapinta lakisddteisten tehtdvien toteuttamisessa, joten
yhteisymmarryksen |6ytdminen ja yhteistydtapojen vakiinnuttaminen on kaikkien osapuolien
kannalta tarkeaa.

Kuntouttavaa tydtoimintaa voisi kehittdd niin, ettd se tarjoaa monipuolisempia vaihtoehtoja
erilaisille yksildille; asiakkaiden kirjo on laaja aina psykoosisairauksista kuntoutuvista
asumispalveluasiakkaista hyvinkin toimintakykyisiin henkiloihin; tassd yhteistyd TE-palveluiden
kanssa on oleellista erilaisten tarpeiden tunnistamiseksi.

Nuoret ovat vaikuttavuuden ndkdkulmasta keskeinen asiakasryhmd, ja heihin tulisi panostaa kaikin
keinoin.

Tydkykykoordinaattoreiden roolia yhteisten asiakkaiden asioiden hoitamisessa voidaan kehittdg;
tietyt tiedonjakoon liittyvat lainsdadannélliset rajoitteet vaikeuttavat yhteistydtd mutta olisi
mielekdstd etsid tapoja saada TE & HVA -yhteistydn hy6tyjd realisoitua uusilla ratkaisuilla.
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J.9. VIRANOMAISTEHTAVAT

"Yhdenvertaisesti toteutettavat tehokkaat viranomaistehtavat”

Yleiset ehdotukset strategisiksi linjauksiksi

* Tampereen kaupunki vastuukuntana koko Pirkanmaasta vastaisi viranomaiselle kuuluvan toimivallan kayttdmisestd.
Viranomaistehtdvat perustuvat TE-lainsaddddntddn sekd tahdn liittyvadn muuhun lainsdddantédn. Vastuu viranomaistehtdvistd on
jakamaton.

*  TE-jarjestdmislain mahdollistamana viranomaiselle kuuluvaa toimivaltaa siirretddn muille Pirkanmaan kunnille sopimuksellisesti.
Toimivallan siirtdminen muille kunnille liittyy kuntien Idhipalveluiden mahdollistamiseen ja t&atd varten toteutettavaan erilliseen
organisoitumiseen. Organisoituminen tehtdisiin siten, ettd toimivalta- ja vastuusuhteet ovat selkedt ja valvontavastuu ndistd
Tampereen kaupungilla on toteutettavissa yksiselitteisend. Rakenne olisi tarkoituksenmukaista tehdd kuntakokeilun
aluekoordinaatiomallin, hyvinvointialueen yhdyspintamallin tai muun vastaavan TE-palveluille ja kuntayhteistydlle tarkoituksenmukaisen
rakenteen pohjalle.

*  Sopimuksessa eriteltdisiin ne tehtdvat, joita Tampere muille kunnille siirtdisi. Tatd varten kehitetddn vuosittaiset palvelusopimukset.
Sopimuksessa mddriteltdisiin tehtdvien laajuus, jonka tulisi perustua asetettaviin tavoitteisiin ja mittareihin palvelutasosta, kdytettdviin
tydmenetelmiin ja -vdlineisiin, osaamisvaatimuksiin ja resurssointiin. Sopimusten sisdlté tulisi olla selked, jotta Tampereen vastuu
sopimusvalvonnasta toteutuu. Palvelusopimusten kesto madriteltdisiin palvelusuunnitelmaa vastaavaksi.

» Jdrjestamisvastuussa Tampereen kaupunki sdilyttdisi kaikissa tilanteissa mahdollisuuden jarjestdd viranomaispalvelut myés muilla
tavoilla ja vimekddessa itse kaikkien Pirkanmaan kuntien puolesta. Sopimuksia tulisi Tampereen kyetd myds tarkentamaan mikali
lainsddddnndssd tapahtuu muutoksia.
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J.9. VIRANOMAISTEHTAVAT

"Yhdenvertaisesti toteutettavat tehokkaat viranomaistehtavat”

Yleiset ehdotukset strategisiksi linjauksiksi

* Viranomaistydn organisointi koko Pirkanmaalla toteutetaan yhdenvertaisuutta edistavalla tavalla kustannustehokkaasti tehtavia yhteen
kokoamalla. Tehtdvien organisoinnilla pyritddn siihen, ettd tydnantajien, yritysten ja henkildasiakkaiden palveluhenkiléston tyotd voidaan
suunnata viranomaistehtdvistd palvelutehtaviin. Lahipalvelumallin osalta on tarkoituksenmukaista arvioida voidaanko palvelutehtdvia ja
viranomaistehtdvia yhdistavalla Vastuuvirkailija/ Oma-valmennusmallilla pddsté kustannustehokkaaseen ja asiakasta parhaiten
palvelevaan ratkaisuun. Huomioiden Tampereen kaupungin isot asiakasmddrat, tarkoituksenmukaista olisi mahdollisimman pitkdalle
eriyttdd viranomaistehtdvia tekevat ja asiakaspalvelutehtavia tekevat henkilét toisistaan mahdollistaen palvelutehtdvien joustavat

tuotantoratkaisut.

*  TE-lainsddddnto ja siihen liittyvat viranomaistehtdvat koetaan liian sdddeltyind. Koko Pirkanmaan tasolla on perusteltua myds satsata
edunvalvontaan, jossa voitaisiin vaikuttaa lainsddddnnén tarkkarajaisuuden vahentdmiseen.

Kuntakumppaneiden kannalta

« Viranomaisen toimivallan saaminen kumppanikuntiin

+  Tehokkaat ja yhdenvertaiset viranomaistehtdvadt osana
asiakkaille tarjottavia |ghipalveluita Pirkanmaalla

«  Palvelusopimukset kuntien kanssa

+  Organisointi aluekoordinaatiomallilla

Vastuukunnan kannalta

« Jdrjestdmisvastuun jakamattomuus, viranomaistehtdvien
siirtdmisen mahdollistaminen kuntiin erillisorganisointina,
aluejohtaja ja aluekoordinaatiomalli valineing.

«  Keskitetyt tehokkaat viranomaistehtdavat koko Pirkanmaalle.

« Viranomaistehtdvien ja palvelutehtdvien eriyttdminen
mahdollisimman pitkdlle joustavien palvelutuotantoratkaisujen
aikaansaamiseksi.
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J.10. LAHIDEMOKRATIAN TOTEUTUMINEN

"Asiakasldhtoisyyttd vahvistetaan Iahelld asiakasta tehtdavalla padatoksenteolla”

Yleiset ehdotukset strategisiksi linjauksiksi

« TE-uudistuksen myota padtoksenteko asiakkaille jarjestettdvistd palveluista tulee Idhemmas asiakkaita. Ylimmalla tasolla
tdmad toteutuu kuntien yhteisen toimielimen kautta. Yhteisen toimielimen rinnalla on tdrkedd, ettd Pirkanmaan kunnissa
kasitelladn ja padtetddn omaa kuntaa koskevista tyollisyyttd ja elinvoimaa edistdvistd toimista ja niiden riittavadsta
resurssoinnista sekd yhteensovittamisesta kunnallisiin TE-palveluiden. Myds kuntastrategioissa TE-palveluiden, tyollisyyden

ja elinvoiman aseman arvioidaan kasvavan.

« TE-palvelut kytketddn vahvasti muuhun tydllisyyden edistdmiseen ja elinvoimaan. Vaikuttavuutta synnytetddn riittavan
laajoja, monisektorisia toimia yhteensovittaen ekosysteemiselld |dhestymistavalla ylmmartden ja halliten myds tydllisyyteen
vaikuttavia laagjempia ilmiditd. Tyollisyyttd edistetddn kaiken ja kaikkien keskindisvaikutuksella — ei yhden tehtdvan tai
toimijan toimesta. Palvelustrategia luo puitteen TE-palveluiden rakenteiden muodostamiseksi Pirkanmaalla. TE-

palvelustrategiaa tdydentden tydllisyyden sisalldllisia kysymyksia tarkasteltaisiin Pirkanmaan tyéllisyysohjelmassa.
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J.10. LAHIDEMOKRATIAN TOTEUTUMINEN

" Asiakaslahtoisyyttd vahvistetaan lahelld asiakasta tehtavalla paatoksenteolla”

Yleiset ehdotukset strategisiksi linjauksiksi

» Tydllisyysohjelma varmistaisi asiakaskeskeisyyden ja -Iahtdisyyden toteutumisen. Se kokoaisi yhteen ilmidpohjaisesti tydllisyyden
edistdmisen sisdlldlliset painopisteet esimerkiksi valtuustokausittain. Ohjelmalla pyrittdisiin osaltaan myds yhteensovittamaan
kuntastrategioiden tydllisyyttd ja elinvoimaa painottavia sisdltdja tukemaan TE-palveluiden jarjestdmistd koko Pirkanmaalla.
Tydllisyysohjelma suuntaisi toimintaa pitkdjanteisempddn strategiseen kehittdmiseen ja rahoitukseen.

*  Tampereella ohjelmatyotd kaytetadan laajemmin hyvaksi tydllisyyden edistdmisessd eri sektorit ylittden. Hyvand esimerkking tdastd on TE-
palvelustrategian rinnalla valmisteltava Tampereen nuoriso-ohjelma. Tavoiteltavaa on, ettd Tampereen kaupungin omat lagjemmin
tydllisyyttd sivuavat ohjelmat huomioisivat jatkossa muidenkin Pirkanmaan kuntien tilanteen ja ekosysteemit

Kuntakohtaisesti Koko Pirkanmaalla

+ Paatoksenteko Ighelld asiakasta.
-~ . . . + Pirk tyolli hjel ist
+  Tydllisyyden aseman vahvistaminen osana kuntien ireanmaan tyotisyysohjeima varmistaa.
S . - asiakaslahtoisyyttd, tyodllisyyteen vaikuttavien
pddtoksentekoa ja strategioita. . oA . - . -
laajempien ilmididen kdsittelyd, kuntien strategioiden

yhteensovittamista sekd ekosysteemisyyttd.

ol
OWCI|g=‘oup @ Mikko KESA oY



Palvelutuotanto
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P.1. PALVELURAKENNE JA PALVELUIDEN SAAVUTETTAVUUS

"Palveluiden saavutettavuutta edistdmalld parannetaan asiakasldhtdisyyttd ja palveluiden vaikuttavuutta”

Yleiset ehdotukset strategisiksi linjauksiksi

« Palveluiden saavutettavuutta parantamalla edistetddn TE-uudistukselle asetettuja pdatavoitteita asiakasldhtdisyydestd,
kustannustehokkuudesta ja vaikuttavuudesta, tydvoiman saatavuudesta ja liikkuvuudesta sekd TE-palveluiden
yhteensovittamisesta kuntien elinvoimapalveluihin.

« Palveluiden saavutettavuus on kdsitteend laaja. Siihen kuuluvat toimivat ja helposti saavutettavat kasvokkaiset
[ahipalvelut sekd etdyhteyksilla saavutettavat henkilokohtaiset palvelut. Saavutettavuutta edistetddn myds aktiivisen
asiakkaiden pariin jalkautuvalla tydlld tyénantajien ja yritysten suuntaan. Ndistd elementeistd muodostuu Pirkanmaan

lahipalvelurakenne.

« Palvelurakenne ja saavutettavuus nojaa myds ekosysteemissda toimivien kumppaneiden ja palveluntuottajien
palvelurakenteeseen ja saavutettavuuteen. Toimivalla palvelurakenteella ja hyvalla saavutettavuudella tarkoitetaan

laajassa mielessd sitd, ettd asiakas saa kaiken tarvitsevansa avun kdantymalla kenen tahansa tyéllisyyden ja
osaamispalveluiden tarjoajan puoleen Pirkanmaalla. Laajalla asiakasviestinnalla ja eri toimijoiden vdalistd koordinointia ja
tiedonvaihtoa sekd yhteisid tietojarjestelmia kehittamalla tastd verkostosta ja ekosysteemistd luodaan asteittain yhden
luukun palvelumallia. Valilliset toimet ja ekosysteemin koordinointi ovat tdssd tydssa tarkedssa roolissa.
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P.1. PALVELURAKENNE JA PALVELUIDEN SAAVUTETTAVUUS

"Palveluiden saavutettavuutta edistdmdallé parannetaan asiakasldhtoisyyttd ja palveluiden vaikuttavuutta”
Yleiset ehdotukset strategisiksi linjauksiksi

« Osaavan tydvoiman saatavuuden varmistaminen edellyttdd, ettd Pirkanmaan saavutettavuutta parannetaan myés heille,
jotka eivat vield toimi Pirkanmaalta kdsin. NGitd kohderyhmid voivat olla esimerkiksi tydn ja opiskelun perdssd maassa- ja
maahanmuuttajat tai alueelle sijoittuvat vudet yritykset. My6s Pirkanmaalta ulos suuntautuvaa palveluiden
saavutettavuutta parannetaan erityisesti huolehtimalla toimivista yhdyspinnoista kansallisiin TE-palveluihin sekd
yrityspalveluihin.

« Palvelurakenteen kehittdmisen tavoitteena on vahvistaa asiakkaiden tietoa ja kykyd omatoimisesti kdytettavat palveluita
kohtaan. N@itd varten kehitetdan uusia digitaalisia ratkaisuja. Tarkemman asiakassegmentoinnin avulla suunnitellaan ja
luodaan kaikille asiakasryhmille heiddn tarpeisiinsa parhaiten saavutettavissa olevat palvelut.

i . T Saavutettavuus laajassa mielessd
Lahipalveluiden nakskulma

+ Palveluiden saavutettavuuteen ekosysteemisesti sekd

« Ldahipalvelurakenne nojaa kuntien mahdollisuuksiin ja vahvistaa |ghipalveluita varten toteutetaan toimivat puitteet ja
Pirkanmaalaista aluerakennetta kokeilun aluemallin pohjalta. digitaaliset ratkaisut.

« Ldahipalveluista luodaan palveluvdylat Pirkanmaan yhteisiin - Edistetdan asiakkaiden omaehtoisesti kdytettdvien
sekd kansallisiin palveluihin henkilokohtaisia etdpalveluilla sekd palveluiden kysyntad ja tehdadn palveluita laajasti tunnetuiksi
asiakkaan omatoimisesti kaytettdvilla digitaalisilla ratkaisuilla. erityisesti yrityksille.

+ Asiakassegmentointia kehittdmalla pyritddn ohjaamaan
oikeat asiakkaat oikeiden saavuttavuusratkaisujen piiriin.

ol
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P.2. MONIALAISET PALVELUT: ORGANISOINTI

"Monialaisten palvelujen tavoitteena on nopea eteneminen tyollistymistd edistaviin palveluihin tai suoraan
tydeldmadan”

Yleiset ehdotukset strategisiksi linjauksiksi

Palvelujen kehittamiseksi luodaan tiiviit yhteistydrakenteet hyvinvointialueen kanssa palvelujen asiakaspolkujen ja palvelujen sisaltdjen
kehittdmiseksi. Yhteistydrakenteessa koordinoidaan myds valtakunnallisia palveluita (esimerkiksi Nuorten hyvinvoinnin ja parjdavyyden
tuen Onni-palvelu)

Palvelujen yhteensovittaminen tulee vaatimaan muutostilanteessa aikaa ja yhdyspintatydn kehittdmisen erillistd projektointia.
Monialaisissa palveluissa hyédynnetddn digitaalisia ratkaisuja IGhipalvelujen organisoinnissa

Palvelutuotannon mallit ovat erilaisia erilaisille palveluille (esimerkiksi laaja palvelutuottajaverkosto tyovalmennussadatisistd,
yhdistyksistd ja muista kolmannen sektorin toimijoista hyddynnetddn)

Opinnollistamista sovelletaan toimintamallina monialaisen palvelujen asiakkaille. Tama edellyttad koulutuksen jarjestdjien ja TE-
palvelujen tiivistd yhteistyota.

Yhdyspinnan erityiskysymyksid Tyollistymistd edistava Kotoutumisen monialainen yhteistyd
«  TE-palveluiden ja hyvinvointialueen yhteiset asiakkaat monialainen yhteispalvelu
huomioidaan ja tulee huomioida omana ryhmdanadn, joilla * Monialaiset asiakassuunnitelmat * Monialainen palvelutarpeen arviointi
on omat spesifit tarpeensa; samaan aikaan on «  Tydttémien terveystarkastukset * Aikuissosiaalitydn palvelut
muistettava, ettd he muodostavat vain yhden osan +  Tydkyvyn arviointi ja lausunnot ¢ Pakolaisten psykiatriset palvelut
hyvinvointialueen asiakkaista. «  Tyhdn paluun edellyttdmé kuntoutus Maahantulotarkastus ja terveyspalvelut
* Aikuissosiaalityd on TE-palveluiden keskeinen kumppani ¢ Kuntouttava tyStoiminta (ml. h?mmo§h0|to) o
ja monista muista sosiaalipalveluista poiketen heillé ei *  Ammatillinen kuntoutus *  Tilapgisen toimeentulotuen mydntdminen
ole lakis&&teisté maksimia asiakasméadrélle per + Sosiaalinen kuntoutus *  Erityiskustannuskorvausten hakeminen
sosiaalitydntekijd. Témd on hyva huomioida palvelujen *  Eldke-edellytysten selvitykset
kehitystydssd. e Tydkyvyn tuki tydttomille
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P.2. NOSTOJA MONIALAISTEN PALVELUJEN KEHITTAMISEKSI

Terveyspalveluiden nakdkulma

Sosiaalipalveluiden ngkékulma

Kuntoutustoimien on oltava monialaisia, kun tyottomyys
pitkittyy; tyottomyyteen liittyy stressid ja ahdistuneisuutta,
erilaista vaivaa ja eldmdanhallinnan teemoja

Nykyiselldan kuntoutusta ei ole raataldity tydttdmille ja
monialaista kuntoutusta on saatavissa niukasti, minkd kuitenkin
tiedetddn vaikuttavaksi kuntoutusmuodoksi tydttomille
Esimerkiksi 11 vuotta tydttdmind olleissa ei juuri ole helposti
tydeldmdadn palautettavia henkilditd, heistd vain noin 15 % on
potentiaalisesti "palautettavissa” olevia

Tietyt sairausryhmat ovat kuitenkin sellaisia, ettei niitd havaita
ja osalla evaat tydeldmadn ovat olleet aina heikot. Heille eldke-
edellytyksia on vaikea 16ytad viisikymppisendkddan.

Lievempien mielenterveysongelmien avun saatavuus on
keskeinen kehityskohde tydttomien terveydenhuollon palveluissa

al
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Kuntouttavaan tydtoimintaan ohjaaminen on tdlla hetkella
jumiutunut, koska suunnitelmien tekemiseen on kaytdssd noin
puolet siitd henkilstoéstd joka tarvittaisiin; tdma yhdyspinta ei
talla hetkelld toimi halutulla tavalla

Kuntouttava tyétoiminta on henkilsille usein tarked osa arkea,
mutta sen vaikuttavuus tydllistymisen kannalta on jossain
madrin kysymysmerkki — kaikki tavat rakentaa jonkinlaisia
valityémarkkinoita ovat tarpeen

Hyvinvointialueella voisi olla rooli valitydmarkkinoiden luojana:
Pirha voisi olla keskeinen palkkatukitydllistdjg;
tydkykykoordinaattoreita, hoiva-avustajia, yhteiséneuvojia ja
kokemusasiantuntijoita tarvitaan

Inhimillisestd nakokulmasta myds tydkyvyn puutteiden
tunnistaminen on keskeistd henkildn sosiaalisen hyvinvoinnin
kannalta

@ Mikko KesA oY




P.3. TUOTANTOMALLIT

"Kustannustehokkaita ja vaikuttavia palveluita tuotetaan monituottajamalilla, palveluita asiakkaiden
tarpeisiin jatkuvasti vudistaen”

Yleiset ehdotukset strategisiksi linjauksiksi

* Palvelujen tuotannon suunnittelun keskeisid kriteereitd ovat kustannustehokkuus ja vaikuttavuus sekd saavutettavuus.
Saavutettavuudessa tunnistetaan eri asiakasryhmien odotukset saavutettavuudelle.

* Palveluiden vaikuttavuuden mittaaminen ja tatd tukevat jarjestelmat otetaan kayttodn laajasti. Palveluiden vaikuttavuudesta ei kaikissa
palveluissa ole vield riittdvdsti systemaattista tietoa. Tiedolla johtamisen kokonaisuutta kehitetdan. Vaikuttavuustieto otetaan yhdeksi
keskeisistd suunnittelukriteeriksi. Vaikuttavuutta lGhestytddn laaja-alaisen kokonaisvaikuttavuuden kautta, jossa vaikutuksia
tarkastellaan sekd palveluiden, palveluketjujen ettd systeemisten vaikutusten osalta.

* Palvelutuotannon kustannukset tehdddn lapindkyvdksi ja kehitetddn kustannusten seurantaa tuottajasta riippumatta.

* Osaamista tdydennetddn laajasti ekosysteemin (ml. yksityisten yritysten) tarjoamalla osaamisella Pirkanmaan eri alueiden ja kuntien
tarpeet huomioiden. Hankintaosaamista kehitetddn keskitetysti ja jatkuvasti. Erilaisia hankintamalleja sovelletaan innovatiivisesti.

» Erityisosaamista vaativat tehtdvat kartoitetaan, madritellddn ja kootaan yhteen Pirkanmaan tasolla. Palvelupaletin ja
palvelurepertuaarin hallinta madaritelldan yhdeksi keskeiseksi tehtavaksi palvelujen tuottamisen osalta. Talla varmistetaan palvelujen
tehokkaampi kohdentuminen ja kaytto tulevaisuudessa.

» Jdrjestamisen rakenteessa on selvdt periaatteet palvelujen tuotannon tehokkuuden seuraamiseksi sekd tuotantoratkaisujen uudelleen
arvioimiseksi. (Ts. "kehittyva jarjestelma”)
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P.3. TUOTANTOMALLIT

"Kustannustehokkaita ja vaikuttavia palveluita tuotetaan monituottajamalilla, palveluita asiakkaiden

tarpeisiin jatkuvasti vudistaen”

Lahipalvelujen ndkdkulmasta

* Asiakasvastuu toteutetaan |ldhipalveluperiaatteella
lakisddteisissa TE-palveluissa.

* Palvelut ovat saavutettavissa koko Pirkanmaalla

* Digitaalisia palveluja voidaan lainsGdadannon
reunaehtojen mukaisesti tarjota lahipalvelujen
vaihtoehtona kaikille asiakasryhmille.

* Ostopalvelutoiminnassa kartoitetaan innovatiiviset

Ekosysteemissa

* Vaikuttavuus palveluiden tuotantomallien suunnittelun
lahtokohdaksi. Vaatii vaikuttavuuden mittausmallien ja
tiedolla johtamisen parantamista.

* Palvelutuotannossa kehitetddn uusia innovatiivisia
yhteistuotannon tapoja eri toimijoiden (koulutuksen
jarjestqgjat, yksityinen sektori) kanssa.

hankinnan tavat ja hyddynnetddn nditd tarpeisiin
soveltuvalla tavalla. (Esimerkiksi ratkaisukilpailut,
padurakoitsijamallit, allianssit, yhteisrahoitteiset
hankkeet/ohjelmat sekd edelleen kehitetddn nyt
pilotoituja talouden ohjauksen ja kannustimien kdyttdd
hankinnoissa.)
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P.3. TUOTANTOMALLIT HENKILOSTON NAKOKULMASTA - NOSTOJA

Mitd siirtyva henkilostd muuttaisi? Mitd sailyttaisi?

Mitd muuttaisit?

Asiakasldhtoisyys / asiakkaan tarpeet / yksildllisyys:
Enemmadn tarveharkintaa ja asiakaslahtoisyyttd.
Tyokdaytdnnot

. Vastuuvirkailijatydn kehittdminen OMA-
valmentajuuden suuntaan.

. Tyénkuvan selkiytt@minen. Asiantuntijan
perehdyttdminen, itsensd kehittdminen
mahdollistettava.

. Tydnkuvia tulee selkeyttdd.

Joustavuuden lisdaminen koko jarjestelmaan.
Tietojdrjestelmien automatisointi

. Esimerkiksi asiakaskyselyt ja kaikki "napyttely”
tulisi automatisoida, jotta asiakastydlle ja
tiedonhaulle jaGd enemman aikaa.

Mittarien vuusiminen

. Power Bl on hankala, tarvitaan mahdollisimman
yksinkertainen ja helppo mittari, jonka kdyttd ei
veisi tydaikaa, vaan sddstdisi sitd.

Yrityskdyntien lisddaminen.

Mit& nykyisestd voisi sdilytt&ad tai oppia?

. Asiakkaan kohtaaminen ja riittdvan tiivis yhteydenpito.

Henkilokohtainen kohtaaminen rauhassa ja ajan
kanssa. Tahdan ei juuri ole ollut aikaa asiantuntijoilla.
Pitkdaikaistydottoman tukemista ei voi eikd pidd tehda
liukuhihnatyond.

Mahdollisuus kohdata kasvotusten.

. Tydnantaja- ja verkostoyhteistyd, asioinnin monipuolisuus,
asiakastyytyvdisyysmittaukset, viremittaukset (sisdinen),
tiedolla johtaminen.

. Henkilostolla mahdollisuus suunnitella omaa ajankdyttsd ja
tehdd toita etdnd.

. Keskitetty palkkatuen kdsittely.
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P.4. KUMPPANUUDET JA EKOSYSTEEMIT - LINJAUKSET

"Palveluiden tuottaminen ja toteutus perustuvat vahvoihin kumppanuustoiminnan toimintamalleihin sekd
koko Pirkanmaan ja paikallisten ekosysteemien rakentamiseen”

Yleiset endotukset strategisiksi linjauksiksi

Kumppanuuksia ja palveluekosysteemida kehitetddn yhden luukun periaatteella toimivaksi suhteessa asiakkaisiinsa — "kysyt

kerran, joku selvittad sinulle asian”
TE-palveluita toteutetaan tiiviissd kumppanuudessa koulutuksen jarjestdjien sekd yksityisen ja kolmannen sektorin kanssa.

Kumppanuuksien ja ekosysteemien yllépitoon luodaan selkedt ja jatkuvat rakenteet strategisella (keskustelu/ideointi -
"kumppanuuksien pydred poéytda") ja operatiivisella tasolla (palvelujen yhteiskehittadminen, digitaaliset ratkaisut , viestintd ja
tiedonvadlitys)

Palvelujen kayttajat ja kohderyhmat tulee osallistaa kumppanuuksien kehittdmiseen jatkossa madratietoisemmin

Klusterikohtaiset/ilmidkohtaiset kumppanuusfoorumit tai -rakenteet toimivat TE-palveluiden rakenteena: yhteistyd
kdynnistyy ekosysteemien tarjoamien TE-palveluita tdydentdvien palvelujen ja roolien kartoittamisella ja niihin liittyvalla

yhteistydlla perinteisten TE-palvelujen lisdksi.
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Owalgi‘oup @ Mikko KESA oY



P.4. KUMPPANUUDET JA EKOSYSTEEMIT - LINJAUKSET

" Palveluiden tuottaminen ja toteutus perustuvat vahvoihin kumppanuustoiminnan toimintamalleihin seka
koko Pirkanmaan ja paikallisten ekosysteemien rakentamiseen”

Lahipalveluiden kannalta

* "Kunnilla tulisi olla elinkeinopolitiikan tydnyrkki, jossa
olisivat mukana tydvoimapalvelujen asiantuntijat,
tydeldmadn edustajat, yksityiset
henkildstopalveluyritykset, kolmannen sektorin toimijat
sekd koulutuksen jdrjestajat.”

* TE-palvelujen tuottamisen keskeisid kumppanuuksia
kehitetdadn tiiviin vuoropuhelun ja sopimusten avulla.

* Paikalliset ekosysteemit tunnistetaan ja
mahdollistetaan.

Ekosysteemisesti

* Pirkanmaalla levitetddn mdaratietoisesti TE-palvelujen
toteutuksessa ajatusta ekosysteemien
jarjestelmallisestd hyddyntamisestd (Tampereen
esimerkit toimivat tdssd innoittajina).

* TE-palvelujen keskeisend organisoitumisen muotona on
alustojen luominen ja erilaisten kumppanuudessa
tuotettavien foorumien luominen, kehittdminen ja
yllapito (Tampereen esimerkkien kautta)
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P.4. KUMPPANUUDET JA EKOSYSTEEMIT - AVAUKSIA JA ESIMERKKEJA

Tulevaisuuden nakékulmia (ei linjauksia, mutta kiinnostavia
avauksia)

*  Kuntien ndkdékulmasta keskeistd on varmistaa palveluiden
integrointi paikallisiin ekosysteemeihin.

» Ekosysteemisyys tarkoittaa periaatteena maakunnallisten
alueellisten ja kuntatason ekosysteemien huomioimisen.

* Ekosysteemisyys edellyttdd myds kaupunkirakenteen
toimijoiden kytkemisen jollain tavalla yhteistyéhon.

* Ekosysteemeissd tulee tiedostaa laajasti kasvun ja kehityksen
mahdollistaminen: sijoittumispalvelut, rekrytoinnit, osaamisen
vahvistaminen sekd tietoneuvonta ja —ohjaus.

*  Kansainvdlisesti kdytdssa olevien tydllisyyden
allianssisopimukset ja Ekosysteemin hallinnan ulkoistamisen
kokeilu ("padaurakoitsijamallit” ja "allianssimallit™)

*  Voidaan selvittdd esimerkiksi Pirkanmaan alueen yhteisen
Yritys-CRM.n toteuttaminen

*  MyData-periaate tyonhakija-asiakkailla tulevaisuudessa
(mdadrdatietoinen pilotointi ja testaaminen)

TE-palvelujen keskeiset kumppanit 2025-

Kansalliset tydvoimapalveluiden vastuuviranomaiset: Tyo- ja
elinkeinoministerio, KEHA-keskus

Alueelliset tyévoimapalveluiden vastuuviranomaiset: ELY-keskus,
Hyvinvointialue, KELA, Aluehallintovirasto

Muut kansalliset avainsidosryhmdt mm : Kuntaliitto, TEM-konsernin
muut tahot (Business Finland, Work in Finland), muut ministeriét
(OKM, VM, STM), Jatkuvan oppimisen ja tydllisyyden palvelukeskus,
Elakeyhtiot, Tyottdmyyskassat, tydmarkkinaosapuolet ja
elinkeinoeldmadn jarjestot, DVV, Migri, RISE, Tydkanava Oy, yksityiset
tydvoimapalveluyritykset, kansalliset koulutuksen- ja
erityiskoulutuksenjdrjestdjat sekd tietovarantoja hallinnoivat muut
instituutiot ja yhteisot

Aluveelliset avainsidosryhmat mm.: Koulutuksen jarjestdjdt ja vapaa
sivistystyd, alueelliset elinkeinoeldman ja tydmarkkinoiden jarjestot,
elinkeino- ja kehittdmisyhti6t ja -yhteisot, tydttomia,
maahanmuuttajia ja muita asiakasryhmid edustavat
kansalaisjdrjestot

Kunta-alustojen voimavarat mm. : Paatsksentekijat, kuntien
toimialat, sidosyksikot ja konserniyhteisét, muut kansalaisjarjestot,
kuntien palveluntuottajat ja yksityiset yritykset (esim. hankinnoilla
tydllistdmisen nakdkulmasta)
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P.5. PALVELUIDEN VAIKUTTAVUUDEN KEHITTAMINEN

"Kustannustehokkaita, vaikuttavia ja asiakasldhtoisid palveluita kehitetddn jatkuvasti asiakkaiden ja
henkilon kanssa yhdessd, nykyisida palveluja vuudistaen. "

Yleiset endotukset strategisiksi linjauksiksi

» Siirtyvien TE-palveluiden vaikutuksiin liittyvaa tietoa hyédynnetddn palveluiden kohdentamisessa ja suunnittelussa.

Palveluiden vaikuttavuuden kehittdmiseen liittyvad tiedolla johtamisesta kehitetddn yhteistydssa.

* Palveluiden vaikuttavuutta koskeva tiedon vaihto ja hyvien kdytdantdjen jakaminen Pirkanmaan sisdlld otetaan kehittdmisen
lahtokohdaksi. Vaikuttavuustiedossa nojataan myods kansallisesti saatavissa olevaan tietoon. Kansallisen tason yhteistyon
ja edunvalvonnan kautta pyritdan vaikuttamaan siihen, ettd kansallisia tietovarantoja ja vaikuttavuustietoa pyritddn
saamaan kayttoon.

* Vaikuttavuuden keskidssd on tydvoiman saaminen mahdollisimman tehokkaasti (nopeasti ja kokonaistaloudellisesti)
tyohon ja tydssa pysymisen varmistamisen. Vaikuttavuudella haetaan nopeaa tydllistymistd ja sitd kautta vaikutusta
kuntatalouteen ja verotuloihin. Vaikuttavuuden ndkékulmaa tarkastellaan laaja-alaisesti yksittdisten palveluiden

asemasta.

* Vaikuttavuustieto on yksi palveluiden jarjestamisen, tuottamisen ja kohdentamisen sekd kehittdmisen madradvista
lahtokohdista. Palveluiden kehittdmisessd noudatetaan vuorovaikutteisia kumppanuuksia ja vahvaa kokeilukulttuuria.
Asiakkaat ja henkilostd osallistetaan aktiivisesti palvelujen kehittdmiseen.
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P.5. PALVELUIDEN VAIKUTTAVUUDEN KEHITTAMINEN

"Kustannustehokkaita, vaikuttavia ja asiakasldhtoisid palveluita kehitetddn jatkuvasti asiakkaiden ja
henkilon kanssa yhdessd, nykyisia palveluja vudistaen.”

Yleiset ehdotukset strategisiksi linjauksiksi

* Palvelujen kehittdmisessd tunnistetaan vaikutuksia ja hyotyja koskevan viestinndn ja markkinoinnin merkitys eri asiakas- ja
henkilostoryhmille.

* Edunvalvonnassa vaikutetaan palvelujen uudistamiseen valtakunnallisesti. Lainsadddnnoén tarkkarajaisuuden vaheneminen
ja lisdantyva liikkumavara jarjestad palveluita lisdd mahdollisuuksia kehittdd entistd vaikuttavampia palveluita.

Yhteistydssd ekosysteemin kanssa

* Rakennetaan vaikuttavuustiedon kokonaisalustaa
johtamisen tueksi

* Luodaan palvelujen yhteisia kehitysfoorumeita yhdessa

TE-palveluiden arjessa asiakkaiden ja kumppaneiden kanssa. Palveluissa
hyddynnetddn palvelukehityksen huippuosaamista ja
keskeisia palvelujen kehitysmenetelmia.

* Kehitetddn palveluita "kohtaantopalveluiden”
kokonaisuudeksi siten, ettd TE-palvelut asemoituvat
osaksi laajemmin kuntien elinvoimatehtdvid ja
kumppaneiden ja ekosysteemien palveluita

* Luodaan vertaisoppimisen ja -kehittdmisen teemat
osaksi Strategisen kumppanuusfoorumin toimintaa ja
siitd systemaattinen yhteistyoén rakenteet

* Vaikuttavuustieto ohjaa myds kdytdnnon tekemistd
monella tasolla, esimerkiksi palveluhallinnan avulla

* Lainsddddnnon reunaehtojen sisdlld mietitadn palvelut
"uudelleen” ja luodaan palvelujen yhteiskehittdmisen
prosessi tai palvelukehitysprosessi

* Asiakasomistajuus / Omavalmentaja -konseptilla
turvataan vaikuttavaa henkiléasiakaspalvelua
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O.1. TE-PALVELUHENKILOSTON OSAAMISTARPEET JA VAATIMUKSET

"Tulevaisuuden TE-palvelut uudistavat omaa osaamistaan jatkuvasti ja toimivat itse esimerkkeind
jatkuvasta oppimisesta”

Yleiset endotukset strategisiksi linjauksiksi

* TE-palveluiden suuntaaminen tydnantajien osaavan tyévoiman saatavuuden varmistamiseen, kokonaisvaltainen
l[ahipalvelumalli ja yhteensovittaminen kuntien elinvoimatehtaviin sekd ekosysteeminen Idhestymistapa vaativat
uvudenlaista osaamista koko Pirkanmaan TE-palveluhenkiléstolta.

* Tydnhakijoiden asiakastarpeet, tydantajien tarpeiden ja tydmarkkinoiden tilanteen tuntemus vaihtelevat. Vaaditaan
uvudenlaista konsultoivaa ja ratkaisukeskeistd tydotetta ja henkildston asiantuntijoiden osaaminen tulisi sovittaa tahan.
Asiakaspalveluosaamiseen panostetaan: asiakaspalveluosaamiseen kuluu kohtaaminen, luottamuksen rakentaminen,
puheeksi otto sekd palveluohjauksen osaaminen. Yritys- ja tydnantaja-asiakkuuksien hoidon edellyttamat
osaamisvaatimukset mddaritelladn ja kartoitetaan. Yritysasiakkaiden palveluissa korostuvat myds vuudenlainen koordinoiva
tyd, esim. Datakoordinaattori. OMA-valmennusmallia kehitetdadn koko Pirkanmaalla ja sen pohjana kaytetadn OMA-
valmennuksesta laadittua pelikirjaa.

* Ekosysteeminen Ighestymistapa, digitaalisten ratkaisujen edistdminen sekd tydllisyyteen liittyvien ilmididen hallinta
edellyttavat vudenlaista erityisasiantuntemusta, johon panostetaan.

+ Edellytetdan uusia tehtavien vaativuuden ja osaamistasojen mddrityksid, siirtyvdn sekd kunnissa jo olevan henkildstén
osaamisen kartoituksia sekd taltd pohjalta tehtdvia henkildstésuunnitelmia, perehdytyksid ja koulutuksia. Osaamistason
yllapitdmistd tulisi seurata ja osaamista yllapitdd jatkuvan oppimisen periaattein.
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O.1. TE-PALVELUHENKILOSTON OSAAMISTARPEET JA VAATIMUKSET

"Tulevaisuuden TE-palvelut uudistavat omaa osaamistaan jatkuvasti ja toimivat itse esimerkkeind

jatkuvasta oppimisesta”

Lahipalveluiden naksékulmasta

* Asiantuntemuksen tulee kohdistua asiakkaiden
palvelemiseen ja ratkaisukeskeiseen tybotteeseen.

* Ldahipalveluissa vaaditaan vudenlaista osaamista, jossa
TE-palveluita tarjotaan muiden osaamis- ja
elinvoimapalveluiden rinnalla

* Aluejohtamisessa panostetaan tyénantaja- ja
esihenkiléstbosaamiseen, riittdvadn perehdytykseen

Ekosysteemisesti

* Asiakaspalveluagjattelun vudistaminen,

koordinointiosaamisen korostuminen myds
asiakaspalveluissa

» Erityisasiantuntijuuden ja johtamisosaamisen merkitys

korostuu

* Yhdessd kumppaneiden kanssa TE-palveluille luodaan

pirkanmaalainen TE-palvelujen perehdytys- ja
koulutuskokonaisuus
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O.2. TEHTAVIEN ORGANISOINTI

"Tehtdvien organisointi tukee uudistettavia ja kuntien elinvoimapalveluihin sekd ekosysteemeihin
sovitettavia TE-palveluita”

Yleiset ehdotukset strategisiksi linjauksiksi

*  Tampere vastuukuntana organisoi TE-palvelut osaksi tydllisyys- ja kasvupalveluita ja sen johtamis- ja ohjausrakenteita. Valtion siirtyva
henkilosté sijoittuu Tampereen kaupungin palvelukseen. Palvelustrategiatydn painopisteisiin soveltuvia eri tehtdvdryhmittelyja ovat
erikseen ainakin johtamis- ja esihenkildtehtdavat, kehittdmisen ja erityisasiantuntijuuden sekd digitaalista osaamista vaativat tehtdvat,
palvelu- ja kumppanikoordinaation (ml. hankinnat) sekd viestinndn tehtavat, asiakaspalvelutehtdvat (tyénantajat, yrittdjat,
henkildasiakkaat) sekd nk. back-office viranomaistehtdavat sekd muut hallinto- ja tukitehtdavat. TE-palvelut tarvitsevat tuekseen myods
vastuukunnan muun organisaation osaamista, kuten lakipalveluita, muuta ICT- ja viestintdpalvelua, jonka kayttdéd on perustelua jyvittdda
TE-tehtdvien hoitamiseksi.

¢ Muiden Pirkanmaan kuntien |Ighipalvelumalli organisoidaan Tampereen tydllisyys- ja kasvupalveluihin erikseen. Perusteltua olisi nimetd
esimerkiksi aluejohtaja, jonka alle alueellinen Ighipalvelu organisoidaan erikseen. Aluemalli noudattelisi Pirkanmaan tydllisyyden
edistdmisen kuntakokeilun aluemallia tau hyvinvointialueen tai muun tarkoituksenmukaisen yhdyspintamallin rakennetta. Aluejohtajan
ohjauksessa peruskunnissa toimisi esimerkiksi tydllisyyspdallikét niistd kunnista, joihin sopimuksella siirrettdisiin virkatehtdvia.

*  Tampereen kaupungille siirtyvén TE-taustaisen henkilstdn sijoittumisesta osaksi TYKASia sekd alueellisesti on perusteltua tehdd arvio
erikseen. Tahan vaikuttavat mm. Tampereen kaupungin oma organisoituminen, alueellinen [ghipalvelumalli seka valtion
muutosneuvotteluprosessi ja siirtyvdn henkiléstén osaaminen ja tehtdvdnkuvat.

*  Tampereen kaupungille keskitettavat kotouttamislain mukaiset tehtdvat organisoidaan osaksi Tampereen kaupungin kansainvdalisten
palveluiden toimintaa. Keskitettyjen KOTO-tehtdvien jarjestdmisvastuu siirrettdisiin yhteiselle toimielimelle ja niiden kustannustenjaosta
sovittaisiin osana rahoituskokonaisuutta.
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O.2. TEHTAVIEN ORGANISOINTI

"Tehtdvien organisointi tukee uudistettavia ja kuntien elinvoimapalveluihin sekd ekosysteemeihin
sovitettavia TE-palveluita”

Mahdollistat tehtéavét, esim Asiakaspalvelutehtavat, Muut vastuukunnan Keskitettavat kototehtavat,
esim.: tukipalvelut, esim.: esim.:

Johto ja esimiestyd (ml. OMA-valmentajien tehtdvat  Lakisadteiset TE- Osaamiskeskuksen palvelut
aluejohtamismalli (tyénantajien, alkavien "backoffice” - tehtdavat Monikielinen neuvonta ja
Erityisasiantuntijoiden yritysten ja Lakipalvelut ohjaus

tehtavat henkiléasiakkaiden palvelut)  Muu viestintd ja Yhteiskuntaorientaatio
Digikehittdmisen tehtdavat edunvalvonta Koulutus- ja

Palvelu- ja Taloushallinto ja ICT palveluhankinnat
kumppanuuskoordinaatio- Muut hallinnon tukipalvelut

tehtavat Hankinnat
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O.3. TIEDOLLA JOHTAMINEN

"Pirkanmaa on valtakunnan johtava TE-palvelujen tiedolla johtamisen kehittdjd — toimintaa johdetaan
aidosti tiedon avulla”

Yleiset endotukset strategisiksi linjauksiksi

¢ Pirkanmaalla kehitetddn oma TE-palvelujen tiedolla johtamisen toimintatapa, jolla varmistetaan kustannustehokkuutta ja

vaikuttavuutta. Valtion tiedolla johtamisen jarjestelmat kytketddan osaksi tatd toimintatapaa.

* Tiedolla johtamisen ladhtokohtana ovat digitaaliset tydkalut ja -vdlineet, ja digitaalisuutta hyddynnetddn niin
asiakastarpeiden kartoittamisessa, asiakkaiden palvelemisessa kuin ennakoinnissakin.

* Tiedolla johtamisessa ajatellaan tydkaluja laajasti eri ndkdokulmista: tieto tydmarkkinoista, tieto asiakastarpeista,
henkilostdn tydtyytyvdisyys, ennakointitieto, tieto palveluiden kustannuksista ja vaikutuksista jne.

» Jdrjestdjd toteuttaa aktiivista edunvalvontaa ja yhteisty6td valtakunnan tason tiedolla johtamisen ja tiedonhallinnan
kehittdmiseen. Yhteistydssd kansallisten verkostojen, Kuntaliiton ja suurten kaupunkien kanssa vaikutetaan valtakunnan
tason tietojen vdlittymiseen ja tiedon saatavuuteen.
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O.3. TIEDOLLA JOHTAMINEN

"Pirkanmaa on valtakunnan johtava TE-palvelujen tiedolla johtamisen kehittdjd — toimintaa johdetaan
aidosti tiedon avulla”

Lahipalvelujen ngkoékulmasta Ekosysteemissd

* Tieto ohjaa ja palvelee myds asiakaspalvelutilanteissa,
esimerkiksi vaikuttavien palveluiden tunnistamiseksi

* Tiedolla johtamisen toimintamallia toteutetaan
keskitetysti ja ldhipalveluita toteuttavat tahot saavat
sieltd tukea

* Tiedolla johtamisessa kiinnitetddn huomiota myds
saatavan tiedon ymmmarrettdvyyteen ja
hyédynnettdvyyteen asiakastyoétd tekevadn
nakdkulmasta

* Kumppaneiden tuottamaa ennakointitietoa ja ndkemys-
ja kokemustietoa hyédynnetddn tiedolla johtamisen
kokonaisuudessa

* Tiedolla johtamista kehitetddn siten, ettd sen
tarkasteltavana on myds ekosysteemin tarjoamien
palvelujen tietoa ja tietdmystd — strategian
toimeenpanossa luodaan menettelyja tiedon vaihtoon
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O.4. TIEDON- JA PALVELUN HALLINTA

"Tiedon- ja palvelunhallinta tukee tyontekijoiden tydnvdlitystd ja tehostaa tydnhakijan ja tydnantajan
valistd kohtaantoa”

Yleiset ehdotukset strategisiksi linjauksiksi

* Tydvoimaviranomaisten kdytdssa ovat valtakunnalliset tietojdrjestelmaratkaisut: asiakastietojdrjestelma ja asiakkaiden
palvelualusta (tyémarkkinatori). TE-palveluiden jarjestdminen ja tuottaminen asiakkaille yhdenvertaisella,
asiakaslahtoiselld ja vaikuttavalla tavalla ekosysteemisesti ja IGhipalveluperiaatteella Pirkanmaalla edellyttad, ettd
valtakunnallisten tietojdrjestelmid rinnalle rakentuu ja kehittyy omaa tietojarjestelmdarkkitehtuuria.

* Yritys- ja henkildasiakkaiden asiakastarpeiden kartoittamiseen arviointiin tarvitaan monipuolisia digitaalisia
ratkaisuja ja analytiikkaa tavoitteena koota tarvetietoa koko Pirkanmaalta yhteen.

* Lain soveltamisohjeisiin ja toimeenpanoon lakisadteisistd TE-palveluista sekd ekosysteemin muista palveluista
tarvitaan koottu ja helposti yllapidettavada palvelutietoa.
* Palveluiden, palvelukokonaisuuksien ja palveluketjujen tilastoinnista, saatavilla olevasta palvelukapasiteetista,

tuloksista, vaikutuksista tarvitaan tietoa sekd asiakkaiden, asiantuntijoiden, OMA-valmentajien ettd johdon ja
esihenkildiden kayttoon

* Pidemmadn aikavdlin tavoitteena on, ettd tydvoimanviranomaisen asiakashallintaprosessi, kotopalveluiden asiakasprosessit
sekd ndihin yhteensovitetut muut tehtavat ja palvelut olisivat nykyistd merkittavasti automatisoidumpia ja toimisivat
tietojdrjestelmdavusteisempina. Tdmad parantaa asiakkaiden palvelukokemusta palveluiden kustannustehokkuutta sekd
asiakasprosessin ja lain soveltamista asiakkaille yhdenvertaisella tavalla.
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O.4. TIEDON- JA PALVELUN HALLINTA

"Tiedon- ja palvelunhallinta tukee tyontekijoiden tydnvdlitystd ja tehostaa tydnhakijan ja tydnantajan

valistd kohtaantoa”

Asiakastason tarpeita ja kehittdmiskohteita

* Laagjemmin tietoa saatavilla olevista osaajista
(tydénantajat)

*  Selkeyttd tydonhakuun ja tietoa tydn saantiin
vaikuttavista palveluista, tuloksellisuudesta ja muiden
tydnhakijoiden kokemuksista / suosituksista

Prosessi- ja jdrjestelmdatason tarpeita ja
kehittdmiskohteita

* Kokonaisvaltaista analyyttista ja mahdollisimman
reaaliaikaista tietoa tydnhakijoiden ja tydnantajien
tarpeista

* Tietoa palveluiden ja palvelukokonaisuuksien
kustannuksista ja vaikutuksista

* Palveluhallinnan kokonaisratkaisun kehittdminen

* Pidemmalla aikavdlilla asiakashallinta- ja
toiminnanohjausjdrjestelmdkokonaisuus
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