I //M XX.XX.20_
mm mm
PAA
KUNTA
LA
SANOO
KYLLA!

KASVATUS- JA OPETUSLAUTAKUNTA

Merkittavimmat talouden poikkeamat

Peruspalvelujen valtionosuuden kotikuntakorvaukset ovat talousarviossa 948 000 € ja toteuma
tulee olemaan 1 114 700 €, joten kulut ylittyvat 166 700 €. Tasausmaksuun (entinen elakemeno-
perusteinen maksu, ei perustu palkkoihin, pakollinen kustannus) on talousarviossa varattu

303 000 € ja toteuma tulee olemaan n. 886 900 €, joten kulut ovat ylittymassa 583 900 €.

Varhaiskasvatuksen seké koululaisten aamupaivé- iltapaivatoiminnan sijaiskustannukset ovat ko-
honneet viimeisten vuosien aikana merkittavasti. Lisaksi on kaytetty Sarastia-henkildstovuok-
rausta. Syina lisdéntyneisiin kustannuksiin ovat mm. koronavuodesta opitut ohjeet poissaoloista
flunssaoireisena sekéa varhaiskasvatuksen lainsdadannon muutokset henkildstomitoituksissa lap-
siryhmissa. Lisaksi ulkopuolisia sijaisia on vaikea saada muiden kaupunkiseudun kuntien ollessa
samassa tilanteessa. Haastavaa tilannetta hallittavasti helpottamaan on valmistelussa 1.8.2023
lahtien sijaispooli varhaiskasvatuksen ja aamu- ja iltapaivatoiminnan haastavaan tilanteeseen.

Varhaiskasvatuksen asiakasmaksulaki muuttui 1.3.2023 alkaen. Tulorajat nousivat merkittavasti,
joka tarkoittaa sité, ettd yha suuremmilla tuloilla perhe maksaa varhaiskasvatuksesta vahemman,
tai ei ollenkaan. Lempa&alan varhaiskasvatuksen asiakasmaksutuottojen osalta lakimuutos tuotti
0 maksua maksavien kasvun 25 % prosentista 39 % prosenttiin. Maksutuotot maaliskuussa 2023
olivat 87,94 % prosenttia elokuun 2022 tuotoista, vaikka lapsiméara on ollut elokuussa 2022 14
% pienempi, maaliskuun 2023 lapsilukuun ndhden.

Lempaalan kotihoidontuen kuntalisapilotin 1.8.2023-31.5.2024 valmistelu kaynnistyi kasvatus- ja
opetuslautakunnan paattamien kriteereiden ja kunnanvaltuuston myontaman maararahan 230
000 € myota. Maaraaikaan mennessa pilottiin ilmoittautui 205. Pilottiin hyvéaksyttiin 197 ehdot
tayttavaa perhetta. Hyvaksytyissa perheissa on 270 lasta, joista alle 3-vuotiaita on 220 lasta, eli
81,5 %. Perheet vahvistavat osallistumisensa 15.5.2023 mennessa. Pilotin aikana perheité osal-
listetaan monipuolisesti tutkimukselliseen seurantaan ja vaikuttavuuden arviointiin.

Vammaisten lasten loma-aikojen hoidosta on laadittu sopimus Pirkanmaan hyvinvointialueen
kanssa siten, ettd Lemp&alan kunta jarjestaa ja kustannuksista vastaa Pirha. Sopimus mahdollis-
taa koulunkaynninohjaajien kesaajan tydskentelyn (ei lomautuksia).

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan havainnot

Siséisen valvonnan osalta on laadittu ja tarkennettu yhteistydssa hallintoprosessin kanssa muun
muassa rekrytointiprosessia ja siihen liittyvad paatoksentekoa erityisesti koulujen osalta.

Eri ammattiryhmien tehtavanvaativuuden tasoja on paivitetty, jonka yhteydessa on myos tarkis-
tettu nykytilanteeseen perustuvien tasojen vastaavuus maksettuihin palkkoihin.

LEMPAALAN KUNTA
Postiosoite: PL 36, 37501 Lempé&ala | Puhelinvaihde: 03 565 51 000
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HALLINTO JA ALUEELLISET PALVELUT, KASVATUS JA OPETUS

Hallinto ja alueelliset palvelut, kasvatus ja opetus vastaa palvelualueen yhteisten asioiden hoi-
dosta ja koordinoinnista, lautakuntatydskentelyn sujuvuudesta seka yhteistoiminnasta muiden
palvelualueiden ja prosessien kanssa. Uuden kunnan myotéa korostuu sujuva yhdyspintatyo Pir-
kanmaan hyvinvointialueen kanssa. Liséksi tehtavana on tukea Lempaalan kuntastrategian jal-
kauttamista edesauttamalla tehtavaalueiden tavoitteiden toteutumista seka hallinnon ja talou-
den sujuvaa hoitamista reagoimalla proaktiivisesti toimintaympariston muutoksiin.

Lempaalan kunta jarjestaa perusopetuslain (21.8.1998/628) mukaista koululaisten aamu- ja ilta-
paivatoimintaa peruskoulun ensimmaisen ja toisen vuosiluokan oppilaille seké kolmannesta yh-
deksanteen vuosiluokkien erityisen tuen piirissé oleville oppilaille. Toimintaan osallistuminen on
vapaaehtoista ja maksullista

Lempaalan lukio on yleissivistava, ylioppilastutkintoon johtava toisen asteen oppilaitos. Lukion
tehtavana on mahdollistaa opiskelijoilleen nykyaikainen ja korkeatasoinen koulutuspohja siten,
etta heilla on hyvat valmiudet jatko-opintoihin ja edelleen tybelamaan. Virta-kampus on moderni
ja yhteisollinen toisen asteen oppimisympaéristo (Lempaalan lukio ja Tredun ammatillinen koulu-
tus), jonka monipuolinen ja tulevaisuuteen suuntaava koulutustarjonta osaltaan mahdollistaa pe-
rusopetuksen jalkeisen koulutuksen ja sivistyksen omassa kunnassa.

Nokian, Pirkkalan, Lempaalan ja Vesilahden kuntien muodostama Pirkan opisto jarjestaa yleissi-
vistavaa ja harrastuksia tukevaa koulutusta seka taiteen perusopetuksen opetuspalveluja neljaan
opiston jasenkuntaan.

Talousarviota-

Teema . Mittari Toteuma 30.4.
voite

Palvelui- |Lasten, nuorten ja |Lasten januor- |Lempaaldn kunnan opetuksen jarjes- | Toteu-
den ja toi- | perheiden palve- | ten hyvinvointi- | tajan opiskeluhuoltosuunnitelma on | tuu

minnan luiden uudelleen- | suunnitelma valmistelussa uusien Opetushallituk- .
kehittd- | muotoilu osana seka opiskelu- |sen 1.8.2023 voimaan tulevien maa-
minen sujuvaa yhdyspin- | huoltosuunni- raysten pohjalta. Kasittely kasvatus-
tatyota Pirkan- telmaon paivi- | ja opetuslautakunnassa on 6/2023.
maan hyvinvointi- | tetty yhteis- Lempaalan kunta on edustettuna
alueen kanssa. tydssa Pirkan- alueellisen opiskeluhuoltosuunnitel-

maan hyvinvoin- | man laadintatydryhmassa.
tialueen kanssa
11/2023. Kunnallinen hyvinvoinnin ja tervey-
den edistamisen tyoryhma vastaa
lasten ja nuorten hyvinvointisuunni-
telman laatimisesta.
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Hyvin-
voinnin ja
tervey-
den edis-
taminen
(Hyte)

Lempaalan lukion
opiskelun tuki ja
opinto-ohjaus
ovat uuden lukion
opetussuunnitel-
man tavoitteiden
mukaisia ja seutu-
kunnallisesti kil-
pailukykyisia.

Lukion opinto-
ohjaajalla ohjat-
tavia maksimis-
saan 225 opis-
kelijaa.

Lempaalan lukiossa on 213 opiskeli-
jaa / opinto-ohjaaja lukuvuonna
2023-2024. Lempaalan lukio saa
Opetushallituksen lukiokoulutuk-
selle suunnattua erityisavustusta,
jonka kayttoaika paattyy 31.7.2024.
Avustusta kaytetaan 0,5 opinto-oh-
jaajan palkkaa vastaaviin kuluihin.

Toteu-
tuu
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OSAKE TOIMINTAMALLI

Lempaala jatkaa vastuukuntana seudullisessa kasvatus- ja opetusalan osaamisen kehittamispal-
velu Osakkeessa. Tampereen seudun Osake on Tampereen seudun kasvatus- ja opetusalan hen-
kiloston osaamisen kehittdmisen palvelu, jota ohjaa ja rahoittaa Tampereen kaupunkiseudun

kahdeksan kuntaa. Palvelua tarjotaan varhaiskasvatuksen, esi- ja perusopetuksen seka lukiotoi-
minnan henkildstdlle. Palveluun voivat osallistua myds muut Pirkanmaan kunnat seka yksityiset

palveluiden tuottajat erillisesté korvauksesta.

Osakkeen talouskokonaisuus muodostuu 1) perustoiminnan budjetista, 2) valtionavustuksista,
joita kohdennetaan hanketoimintaan seka 3) seudullisesta oman rahoituksen oppimateriaali-
hankkeesta.

Talousarviotavoite Mittari Toteuma 30.4.
Henki- Osakkeen perustoiminnan paa- | Kustannustehok- 30.4.2023 men- Toteu-
|6sto paino koulutustarjonnassa, jossa | kuutta arvioidaan | nessa tuotettu tuu
toteutetaan 3000 koulutettava- | €/ktp, tavoite kes- | 1617 koulutettava-
paivaa (1 ktp. = 6 h opiskelua / kiméaarin 100 paivaa. Tavoit-
osallistuja). Koulutukset tuote- | €/ktp/hl6. Laatua | teessa.
taan kustannustehokkaasti ja arvioidaan ja kehi-
laadukkaasti. tetdan osallistuja- | Koulutettavapéaivan
palautteella, ta- keskimaarainen
voite vahintaan hinta 62 €. Tavoit-
3,5/5. teessa.
Osallistujapalaute
keskiarvo. 4,4/5,0.
Tavoitteessa.
Palvelui- | Toiminnan profiiliin sopivan seu- | Valtionavustusha- | Ajalla 1-4/2023 ha- | Toteu-
den ja dullisen kehittamisrahoituksen | kemusten onnistu- | ettujen valtionavus- | tuu
toimin- | hakuprosessin edelleen kehitta- | mista arvioidaan tusten paatokset .
nan ke- | minen. Valtionavustuksia hae- vuosittain Hyvin- eivat ole viela tul-
hittami- | taan aktiivisesti subventoimaan | vointipalveluiden leet. Todennakoista
nen kuntaosuuksia seka sellaiseen kehittdmisryh- on, etta vahintaan
kuntien kehittamistyohon, joka | massa, tavoite va- | yksi myonteinen ra-
olisi joka tapauksessa tehtava hintaan yksi uusi al- | hoituspaatos tulee.
seka sellaiseen kuntien kehitta- | kava seudullinen Tavoitteessa.
mistyohon, joihin yksittainen valtionavustusra-
kunta ei pysty hakemaan avus- hoitus vuosittain.
tusta.
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OPETUS

PALVELUT

Esi- ja perusopetuksen tehtavana on edistaa lasten ja nuorten oppimista, kasvamista ja kehitty-
mista itsedan, kanssaihmisiaan ja ymparistdaan arvostaviksi yhteiskunnan jaseniksi. Perusope-
tusta annetaan yleisopetuksena ja joustavana perusopetuksena. Oppimisen ja koulunkaynnin tu-
kena annetaan tehostettua ja erityista tukea lahtdkohtaisesti muun opetuksen yhteydessa.

Lempaalan kunnan esi- ja perusopetuksen kouluverkossa on yksitoista koulua. Alakouluista (esi—
6. Ik.) kuusi on kylakouluja ja nelja isoja alakouluja, Ylakouluja (7.-9. Ik.) on kolme. Oppilaita on
lukuvuonna 2022-2023 yhteensa 3 813, joista 7 on valmistavalla luokalla. Lukion opiskelijaméaara

on 423.

Palvelui-
den ja
toimin-
nan ke-
hittami-
nen

Talousarviotavoite

Esi- ja perusopetuksen
nivelvaiheyhteistyon
kehittaminen ja keski-
naisen vuoropuhelun
tiivistdminen varhais-
kasvatuksen kanssa,
eheyttamaan 5-6-vuo-
tiaiden siirtymista var-
haiskasvatuksesta esi-
opetukseen.

Mittari

Nivelvaiheyh-
teistydn vuosi-
kellorunkoon
suunnitellut ta-
paamiset ja kou-
lutukset toteu-
tuvat toiminta-
vuoden aikana.

Toteuma 30.4.

Nivelvaiheyhteistyotéa on kehi-
tetty, jotta siirtyminen esiope-
tuksesta olisi mahdollisimman
sujuvaa ja lapsen tuen tarpeet
huomioivaa.

Yhteisista uusista toimintata-
voista on yhteistydssa sovittu.
Uusien toimintatapojen toimi-
vuutta on tarpeen tarkastella ja
arvioida saatujen kokemusten
perusteella. Tarpeen vaatiessa
nivelvaiheeseen liittyvaa toimin-
tatapaa kehitellaan jatkossa
viela paremmin toimivaksi. Yh-
teista keskustelua aiheesta tar-
vitaan, jotta malli kehittyy viela
paremmin toimivaksi.

Suurin osa tulevien esioppilai-
den tiedoista on siirtynyt ke-
vaalla 2023 kouluihin hyvin, ke-
hittamista toiminnassa kuitenkin
vield on.

Toteu-
tuu
osit-
tain
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vuoden 2023-
2024 aikana. Ta-
voitteen mukai-
nen toiminta on
pohjustettu ja
aloitettu jo luku-
vuonna 2022-
2023.

ajasta on noin kaksi paivaa va-
rattu Harrastava koululainen -
kerhotoiminnalle lukuvuoden
2023-2024 aikana.

Kerhojen ohjauksista luku-
vuonna 2023-2024 on jarjes-
tetty kilpailutukset. Ohjaajava-
linnat on tehty, ja ohjaajiksi on
saatu ammattilaisia. Kerhot tule-
vat olemaan oppilaiden toivei-
den mukaisia.

Rehtorit kayvat hankevastaavan
kanssa neuvottelut, jotka koske-
vat kerhojen ajankohtia seka ti-
lavarauksia. Tavoitteena on, etta
mahdollisimman moni kerho jat-
kuu kuten kaudella 2022-2023.

Palvelui- | Esi- ja perusopetuksen | Kaytdssa on riit- | 3-vuotissuunnitelman mukai- Toteu-
denja digitaalinen ekosys- tava maara oppi- | sesti tuleva syksynd kunnan 4.- | tuu
toimin- | teemija oppimistilan- | laslaitteita, jotta |ja 7. -luokkalaisilla on omat lait- | osit-
nan ke- |teissatapahtuvatek- |opetussuunnitel-|teet kdytossaan. Elokuussa jar- |tain
hittdami- | nologian kaytto tule- | man mukainen |jestetddn Google-paiva, jolloin I]
nen vat luontevaksi osaksi | digitalisaatio voi | tulevat 4.luokkien luokanopet-
esi- ja perusopetuksen | toteutua. Suun- | tajat seka kaikki ylakoulujen ai-
arkea. Toiminnalla nitelma 4.-9. neenopettajat koulutetaan
edistetaan pedago- luokkien oppilai- | Chromebookien kayttoon.
gista toimintaa, joka den laitehankin- | Google, Atea ja Acer jarjestavat
suuntautuu laaja-alai- | nasta pohjautuu | Lempaéala-talossa tehostettua
sen osaamisen- seka 3-vuotissuunni- | tasméakoulutusta. Koulujen digi-
oppimisen osa-aluei- | telmaan. tutorit jatkavat henkildkunnan
siin. opastamista arjessa ja kunnan
digimentor tarjoaa matalan kyn-
nyksen tukea seka koordinoi pe-
dagogiikan toteutumista.
Hyvin- Koulujen kerhotoi- Kerhotoimintaa |Lukuvuoden 2022-2023 osalta | Toteu-
voinnin ja | minta on sdanndllistd | jarjestetddn Har- | Harrastava koululainen -kerho- | tuu
tervey- |ja monipuolista ja toi- |rastava koululai- | toiminta paattyi huhtikuun lo- .
den edis- | mintaa on joka kou- nen-toiminnan | pussa. Toiminta kaynnistyy jal-
taminen | lulla. puitteissa 1 000 |leen syyslukukauden 2023
(Hyte) oppilaalle luku- | alussa. Hankevastaavan tyo-
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Oppilaiden harrastamattomuu-
den syita on Harrastava koululai-
nen -hankkeen kautta kartoi-
tettu ja saatujen tulosten myota
on pyritty jarjestamaan juuri oi-
keanlaista ja kohdennettua ker-
hotoimintaa. Kerhotoiminta saa-
vuttaa talla hetkella hyvin kun-
nan lapset ja nuoret.
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VARHAISKASVATUSPALVELUT

Lempaalan kuntastrategia toteutuu varhaiskasvatuspalvelujen vision "Lapsuus Lemp&éal&ssa -
vahva silta tulevaisuuteen” kautta. Varhaiskasvatuksen palvelulupaus “Autamme jokaista lasta kii-
peamaan omalle vuorelleen, niin korkealle kuin mahdollista, yhteistydssa hanta ympardoivien turval-
listen aikuisten kanssa” konkretisoi varhaiskasvatuksen visiota.

Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan lapsen suunnitelmallista ja tavoitteellista kasvatuksen, ope-
tuksen ja hoidon muodostamaan kokonaisuutta, jossa painottuu erityisesti pedagogiikka.

Varhaiskasvatuspalvelut jarjestavat monipuolisia palveluita varhaiskasvatusikaisille lapsille. Var-
haiskasvatuslain mukaisesti varhaiskasvatusta tulee olla saatavilla kunnan jarjestaméana tai valvo-
mana siina laajuudessa ja sellaisin toimintamuodoin, l&hipalvelun periaatteella, kuin kunnassa
esiintyva tarve edellyttaa.

Lempaéalassa on 16 kunnallista paivakotia ja 4 yksityisen palvelutuottajan palvelusetelipéivako-
tia. Kunnallisia, kotona toimivia perhepdivahoitajia on 10 ja yksityisia kotona toimivia perhepéiva-

hoitajia 8 kappaletta. Yksityisia rynmaperhepaivahoitokoteja on 3 kappaletta.

Talousarviotavoite

tuspalvelut kuntalai-
sille.

Mittari

sen edellyttamat toimet
(lapsiryhman pienennys
tai vaihtoehtoisesti ryh-
massa avustaja), kun lap-
siryhméassa on tukea tar-
vitsevia lapsia.

Varhaiskasvatuspalvelui-

Toteuma 30.4.

lain muutoksen edellyt-
tamat toimet (lapsiryh-
man pienennys tai vaih-
toehtoisesti ryhméassa
avustaja), kun lapsiryh-
massa on tukea tarvit-
sevia lapsia.

Varhaiskasvatuksen

den palveluohjaus on ar- | asiakastyytyvaisyysky-
vioitu asiakastyytyvai- sely toteutetaan touko-
syyskyselyssa laaduk- kuussa 2023.

kaaksi. Tavoitekeskiarvo
4, arviointiasteikolla 1-5.

Kasvu ja | Laadukkaat ja kustan- | Lapsiryhmissé pystytdan | Lapsiryhmissé on pys- Toteu-

elin- nustehokkaasti tuote- | huomioimaan 1.8.2022 tytty huomioimaan tuu

voima tut, monipuoliset ja voimaan astuneen var- 1.8.2022 voimaan astu- | osit-
riittavat varhaiskasva- | haiskasvatuslain muutok- | neen varhaiskasvatus- | tain
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Kuntalaisilla on mah-
dollisuus valita yksityi-
sen- ja kunnallisen pal-
velutuotannon tarjo-
amia erilaisia vaihtoeh-
toja.

Varhaiskasvatuspaikka
pystytaan tarjoamaan
lain edellyttaman lahipal-
veluperiaatteen mukai-
sesti 85 prosentille haki-
joista toimintavuoden ai-
kana.

Yksityisen palvelutuotan-
non osuus kokonaispal-
velutuotannosta enin-
taan 35 prosenttia.

Varhaiskasvatuspaikkaa
ei ole pystytty tarjoa-
maan lain edellyttdman
l&hipalveluperiaatteen
mukaisesti 85 prosen-
tille hakijoista toiminta-
vuoden aikana.

Yksityisen palvelutuo-
tannon osuus kokonais-
palvelutuotannosta on
26 %.

Palvelui-
denja
toimin-
nan ke-
hittami-
nen

Laadukas kokopaiva-
pedagogiikka varhais-
kasvatuksen arjessa,
jossa tavoitteet asete-
taan aikuisten toimin-
nalle, lasten tarpeisiin
pohjautuen.

Huoltajien kanssa kayta-
vat varhaiskasvatuksen
aloituskeskustelut toteu-
tuvat 100-prosenttisesti.

Huoltajien kanssa kayta-
vat lapsen varhaiskasva-
tussuunnitelmakeskuste-
lut toteutuvat 90-pro-
senttisesti.

Pedagogisesti painottu-

neet asiakastyytyvaisyys-
kyselyt, tavoitekeskiarvo
4, arviointiasteikolla 1-5.

Lasten asiakastyytyvai-
syyskyselyt (toteutetaan
yhta aikaa huoltajien ky-
selyiden kanssa), arvioin-
tiasteikko hymynaamat,
tavoite 90-prosenttisesti
hymya.

Huoltajien kanssa kay-
tavat varhaiskasvatuk-
sen aloituskeskustelut
ovat toteutuneet 100-
prosenttisesti.

Huoltajien kanssa kay-
tavat lapsen varhaiskas-
vatussuunnitelmakes-
kustelut ovat toteutu-
neet 90-prosenttisesti.

Varhaiskasvatuksen
asiakastyytyvaisyysky-
sely toteutetaan touko-
kuussa 2023, saman ai-
kaisesti toteutetaan
myads lasten asiakastyy-
tyvaisyyskyselyt.

Toteu-
tuu
osit-
tain
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Nivelvaiheyhteistyon
kehittdminen ja tiivis-
taminen esi- ja perus-
opetuksen kanssa,
eheyttdmaan 5-vuotiai-
den siirtymisté varhais-
kasvatuksesta esiope-
tukseen. Arjen vuoro-
puhelun lisddminen
varhaiskasvatuksen
henkiloston ja esi- ja
perusopetuksen henki-
[6ston kanssa.

5-vuotiaiden ryhmien ni-
velvaiheyhteisty6haon liit-
tyva asiakastyytyvaisyys-
kysely, tavoitekeskiarvo
4, arviointiasteikolla 1-5.

Nivelvaiheyhteistydn
vuosikellorunkoon suun-
nitellut tapaamiset ja
koulutukset toteutuvat
toimintavuoden aikana.

5-vuotiaiden nivelvai-
heyhteisty6hon liittyva
asiakastyytyvaisyysky-
sely toteutetaan kesa-
kuussa 2023.

Nivelvaiheyhteistydn
vuosikellorunkoon
suunnitellut tapaamiset
ja koulutukset ovat al-
kuvuoden osalta toteu-
tuneet suunnitellusti.

Henki-
16sto

Tavoitteellinen ja
suunnitelmallinen siir-
tyminen vuoden 2030
lakimuutoksen edellyt-
tamaan henkilostora-
kenteeseen, jolloin jo-
kaisessa lapsiryhméassa
kahdella aikuisella tu-
lee olla korkeakoulu-
tutkinto.

Varhaiskasvatuksen
opettajien maaraa lisa-
taan suunnitelmallisesti,
vuositasolla 10 prosent-
tia, nimikemuutosten ja
elakditymisten myota.
Tavoitteena lakisaatei-
nen henkildstérakenne
vuonna 2030.

Varhaiskasvatuksen
opettajien maaraa ei
ole pystytty lisdan, joh-
tuen alaa vaivaavasta
valtakunnallisesta rek-
rytointihaasteesta.

Nimikemuutoksia on to-
teutettu vapautuvien
lastenhoitajien vakans-
sien myos varhaiskasva-
tuksen erityisopetta-
jaksi (1), varhaiskasva-
tuksen opettajaksi (2) ja
varhaiskasvatuksen so-
sionomiksi (5).

Toteu-
tuu
osit-
tain

10
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RUOKAPALVELUT

Ruokapalvelut toimii kunnassa 1.1.2023 lukien tulosvastuullisena tehtavaalueena tuottaen ruo-
kapalvelut kunnan paivakoteihin ja kouluihin. Ruokapalvelut vastaa ruokapalvelun toiminnan
suunnittelusta, aterioiden valmistuksesta, kuljetuksesta seka tarjoilusta asiakaskohteissa. Ruoka-
palvelut tuottaa aterioita 40 asiakaskohteeseen noin 5 200 asiakkaalle. Ruokapalvelut kehittaa
aktiivisesti toimintaa kuntastrategiasta nousevien tarpeiden mukaisesti ja panostaa erityisesti
asiakkaiden hyvinvointiin ja terveyden edistdmiseen. Toiminta on ammattitaitoista, taloudellista
ja asiakaslahtoista.

Palveluiden
ja toimin-
nan kehitta-
minen

Talousarviotavoite

Ruokapalvelut toteuttavat asiakas-
tyytyvaisyyskyselyn vuosittain.
Osana toiminnan kehittamista ja
asiakastyytyvaisyytta on asiakkaiden
vahva osallistaminen ja tunne siita,
etté voi vaikuttaa.

Mittari

Asteikko kyse-
lyssd on 1-5 ja
tavoitteena
saada arvosa-
naksi yli 3.

Toteuma 30.4.

Ruokapalvelun
asiakastyytyvai-
syyskysely toteu-
tetaan elokuun
aikana

Tilan-
nepai-
vitys

Toteu-
tuu
osit-
tain
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