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Teema Talousarviotavoite Mittari ‘
Yhteisollisy | Jarjestamme yrityksille ja yrittdjille Koulutuksia ja tapahtumia vahintaan
ys ja suunnattuja tapahtumia ja koulutuksia 12 kpl/v.
osallisuus | yhteisty6ssa paikallisten toimijoiden
kanssa.
Palveluiden
ja
toiminnan
kehittdmine
n
Lemp&élan Kehityksen henkildkunta
kontaktoi aktiivisesti seka Lempaalassa jo | Yrityskohtaamisten maara, 500
toimivia ettd Lempdalaan sijoittumisesta yritystd vuodessa.
kiinnostuneita yrityksia.
Kasvu ja
elinvoima
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Kunnan yritystonttivaranto (10/2022) on 23
ha ja sen laskennallinen myyntiarvo on 5,3
M€

Yritysten lukumaéaran nettokasvu
Lempaalassa 60-70 kpl/v (PRH).

Myydaan tai vuokrataan 30 % vuoden
alussa vapaana olevan
tonttivarannon myyntiarvosta.

Yritysten lukumaaran nettomaarainen
kasvu (kpl).

n

Kasvu ja Tyo6ttdmyysaste pysyy matalana, Tyo6ttdmyysaste
elinvoima tavoitetaso on alle 7,5 %.

Nuorten tyottdmien maara vahenee. Alle 30-vuotiaiden ty6ttdmien maara
Palveluiden | Maaseutupalvelut toteuttaa vuosittain Asiakaspalvelukyselysta saatu
ja asiakaspalvelukyselyn ja ohjaa sdhkdisen | palaute ja kokonaisarvosana.
toiminnan | asioinnin mahdollistamia uusia toimintoja Tavoitteena on asiakaspalautteen
kehittdmine | pdaasialliseksi toimintatavaksi. asteikolla 1-5 saada arvosanaksi yli 4.
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HALLINTOPROSESSI

Teema Talousarviotavoite Mittari ‘

Palveluide | Hallinnollisiin palveluihin liittyva Digitaaliset palvelualuekohtaiset

nja asiakirjahallinto asian kirjaamisesta toimintatavat on kuvattu ja

toiminnan | arkistointiin saakka on kokonaan kayttédnotettu.

kehittdmine | digitaalinen ja digitaaliset

n palvelualuekohtaiset toimintatavat on

yhtenaistetty (esim. sopimushallinta).
Palveluid . | Slealut kS Il Sleal KEVHEEA-75
.

Kehittimi

A

Palveluide | Tyon nakyvéksi saattaminen ja parempi | Aktivoidaan palaute loppukayttdjille ja

nja organisointi seka palvelualueiden suoritetaan henkildstoélle kysely palvelun

toiminnan | aktiivinen palvelu digitaalisissa asioissa. |toimivuudesta. Asteikolla 1-5 tavoitteena

kehittamine | Ty6tehtavien kirjausjarjestelman edelleen | 3,5.

n kehittdminen digiyksikdssa.
Asian ratkaisu asiakkaan kannalta
tyydyttdvassa ajassa selvitetdan
palautekyselylla asteikoilla 1-5
tavoitteena 4 (=samaa mielta tai
jokseenkin samaa mielta).

Palveluide |Palvelukdytava ohjaa kunnan Kokoamme kuukausittain sahkoisten

nja asiakaspalvelua niin sisaisesti kuin asiakaspalautteidemme maaraa ja

toiminnan | ulkoisesti. Edelleen kehitdmme tuloksia myos internetsivuillemme.

kehittdmine | digitaalisia toimintatapojamme ja Tavoittelemme nykyisella

n tulkitsemme saadun asiakaspalautteen asiakaspalaute-jarjestelmallamme

perusteella toimintaamme tiedolla
johtamisen metodien mukaisesti.

Palautekanavan kasvaneeseen suosioon
vastaamme kehittamalla
toimintatapojamme ja kayttdonottamalla
uusia ominaisuuksia.

palvelun laadunarvioinnissa arvosanaa 8
asteikolla 1-10.

Jatkamme palautekanavan
palveluaikojen seurantaa ja pidamme
tavoitteen vastata asiakkaallemme
kolmen tyopaivan aikana. Seuraamme
lisdksi, ettd palauteisiin vastaajien
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maara vastaa tarvetta
neljdnnesvuosittain.
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HENKILOSTOPROSESSI

Teema

Henkilosto

Talousarviotavoite

Huolehdimme henkiléstdmme
tyéhyvinvoinnista, tydssa
jaksamisesta ja tyokyvysta:

Mittari

Henkiloston Fiiliskyselyn tulokset
keskiarvo yli 3,5 (skaala 1-5).

Vakituisen henkildston
sairauspoissaolopdivien kehitys
(sairauspoissaolopaivat / henkild)
vahentynyt vuodesta 2022.

Joka toinen vuosi tehtdvan laajan

tyohyvinvointikyselyn tulokset
indeksiluku vahintaan 14,0.

Sicai Srohiaul ,

hyi inen.

s mtokisille.

Yhteisollisyys ja
osallisuus

Kunnan brandin vahvistaminen mm.

viestinnan monikanavaisuutta
lisddmalla eri kohderyhmat
huomioiden.

K lai I .
henkilsstonl . .

Seuraajien maaran lisaantyminen eri
kanavissa.

Tarkalla-Kervalla-kampanjan-toteutus

Palveluiden ja
toiminnan
kehittdminen

Poikkeustilanteisiin varautuminen

Poikkeustilannevarautumiseen liittyvien
jarjestelmien kayttéonotto.

e evteintil on nilotoint
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TALOUSPROSESSI

Teema

Palveluiden ja
toiminnan
kehittdminen

‘ Talousarviotavoite

Tavoitteena ajantasaisen
informaation ja
talousosaamisen
lisdaminen.

Mittari

Kunnan sisaisten talouspalveluiden toimivuuden
ja kehittdmisen arvioimiseksi tehdaan
kayttajakysely, jonka arvosana on asteikolla 1-5
vahintaan 3,5.

Valittéman palautteen ja asiakkaan
osaamistason muutosta mittaavan kyselyn
kayttédnotto. 2/3 vastaajista arvioi annettua
palvelua ja osaamistason parantumista
onnistuneeksi.

Sarastian tuottamien talouspalveluiden
toimivuudesta ja kehittdmistarpeista laaditaan
erillinen kayttajakysely.
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HALLINTO JA ALUEELLISET PALVELUT, KASVATUS JA OPETUS

Teema

Talousarviotavoite

Uall el )
via soki asial

Mittari ‘

Palveluiden ja
toiminnan
kehittdminen

Lasten, nuorten ja perheiden
palveluiden
uudelleenmuotoilu osana
sujuvaa yhdyspintaty6ta
Pirkanmaan
hyvinvointialueen kanssa.

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma
seka opiskeluhuoltosuunnitelma on
paivitetty yhteistydssa Pirkanmaan
hyvinvointialueen kanssa 11/2023.

Hyvinvoinnin ja
terveyden
edistdminen (Hyte)

Lempaalan lukion opiskelun
tuki ja opinto-ohjaus ovat
uuden lukion
opetussuunnitelman
tavoitteiden mukaisia ja
seutukunnallisesti
kilpailukykyisia.

Lukion opinto-ohjaajalla ohjattavia
maksimissaan 225 opiskelijaa.

s §|5 .'_
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OSAKE
Teema Talousarviotavoite Mittari ‘
Henkildstd | Osakkeen perustoiminnan paapaino Kustannustehokkuutta
koulutustarjonnassa, jossa toteutetaan 3000 arvioidaan €/ktp, tavoite
koulutettavapaivaa (1 ktp. = 6 h opiskelua / keskimaarin 100 €/ktp/hl6.
osallistuja). Koulutukset tuotetaan Laatua arvioidaan ja kehitetdan
kustannustehokkaasti ja laadukkaasti. osallistujapalautteella, tavoite
vahintaan 3,5/5.
Palveluid Seudull licitaal . iaali Kol ol kSt ,
o in odell Kehittimi : e all " 50 9,
jII'"' laai inen. \/almi e e aista_valmi 2411 80
licitaal : aalia 36 luokil o ilaista. s
kehitetiin edelleen. 02 luokki KA :
: rictBonin diaitaali . iagli I 1o i ailta.
ol 7 0 tuokki iod it vahintaan 3.5/5.
licitaal iaali - m
iaali .
Palveluiden | Toiminnan profiiliin sopivan seudullisen Valtionavustushakemusten
ja toiminnan | kehittdmisrahoituksen hakuprosessin edelleen | onnistumista arvioidaan

kehittdminen

kehittdminen. Valtionavustuksia haetaan
aktiivisesti subventoimaan kuntaosuuksia seka
sellaiseen kuntien kehittdmistyéhdn, joka olisi
joka tapauksessa tehtava seka sellaiseen
kuntien kehittdmistydhdn, joihin yksittdinen
kunta ei pysty hakemaan avustusta.

vuosittain Hyvinvointipalveluiden
kehittdmisryhmassa, tavoite
vahintdan yksi uusi alkava
seudullinen
valtionavustusrahoitus
vuosittain.
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OPETUSPALVELUT

Teema

‘ Talousarviotavoite

Mittari ‘

suunnitelmaan-syyskuun-2023

Palveluiden ja
toiminnan
kehittdminen

Esi- ja perusopetuksen
nivelvaiheyhteistydn kehittdminen ja
keskinaisen vuoropuhelun tiivistdminen
varhaiskasvatuksen kanssa,
eheyttdmaan 5-6-vuotiaiden siirtymista
varhaiskasvatuksesta esiopetukseen.

Nivelvaiheyhteistydn
vuosikellorunkoon suunnitellut
tapaamiset ja koulutukset toteutuvat
toimintavuoden aikana.

Palveluiden ja
toiminnan
kehittaminen

Esi- ja perusopetuksen digitaalinen
ekosysteemi ja oppimistilanteissa
tapahtuva teknologian kaytto tulevat
luontevaksi osaksi esi- ja
perusopetuksen arkea. Toiminnalla
edistetddn pedagogista toimintaa, joka
suuntautuu laaja-alaisen osaamisen-
sekad oppimisen osa-alueisiin.

Kaytdssa on riittava maara
oppilaslaitteita, jotta
opetussuunnitelman mukainen
digitalisaatio voi toteutua.
Suunnitelma 4.-9. luokkien oppilaiden
laitehankinnasta pohjautuu 3-
vuotissuunnitelmaan.
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ikello.i .
Kvitesn elol 0023,

Hyvinvoinnin | Koulujen kerhotoiminta on saannollista ja | Kerhotoimintaa jarjestetaan

ja terveyden monipuolista ja toimintaa on joka Harrastava koululainen-toiminnan

edistdminen koululla. puitteissa 1 000 oppilaalle

(Hyte) lukuvuoden 2023-2024 aikana.

Tavoitteen mukainen toiminta on
pohjustettu ja aloitettu jo lukuvuonna

2022-2023.
Kouluvikivall . I
hieistvésss ilashuollon | _ Koululai hvinvointikvselvid
loksissa ki ksitulemi

kol I " 4+ calvisti
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VARHAISKASVATUSPALVELUT

Teema Talousarviotavoite Mittari ‘
Kasvu ja
elinvoima
Laadukkaat ja Lapsiryhmissa pystytdan huomioimaan 1.8.2022
kustannustehokkaasti tuotetut, |voimaan astuneen varhaiskasvatuslain
monipuoliset ja riittdvat muutoksen edellyttdmat toimet (lapsiryhman
varhaiskasvatuspalvelut pienennys tai vaihtoehtoisesti ryhmassa
kuntalaisille. avustaja), kun lapsiryhméassa on tukea tarvitsevia
lapsia.
Varhaiskasvatuspalveluiden palveluohjaus on
arvioitu asiakastyytyvaisyyskyselyssa
laadukkaaksi. Tavoitekeskiarvo 4,
arviointiasteikolla 1-5.
Kuntalaisilla on mahdollisuus
valita yksityisen- ja kunnallisen | Varhaiskasvatuspaikka pystytaan tarjoamaan lain
palvelutuotannon tarjoamia edellyttdman lahipalveluperiaatteen mukaisesti
erilaisia vaihtoehtoja. 85 prosentille hakijoista toimintavuoden aikana.
Yksityisen palvelutuotannon osuus
kokonaispalvelutuotannosta enintdan 35
Varhaiskasvatuspaikka prosenttia.
|I5|_5__” Ij.j lollyttEmasss \Varhaish ” o
14 yrk tai4-kk), Ko 1l . .
I5hinalvel . . , . e
I _ okaisell eiialle 14 kauden kul
Palveluiden [Laadukas Huoltajien kanssa kaytavat varhaiskasvatuksen
ja toiminnan | kokopaivapedagogiikka aloituskeskustelut toteutuvat 100-prosenttisesti.

kehittdminen

varhaiskasvatuksen arjessa,
jossa tavoitteet asetetaan
aikuisten toiminnalle, lasten
tarpeisiin pohjautuen.

Huoltajien kanssa kaytavat lapsen
varhaiskasvatussuunnitelmakeskustelut
toteutuvat 90-prosenttisesti.
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Nivelvaiheyhteistyon
kehittdminen ja tiivistdminen
esi- ja perusopetuksen kanssa,
eheyttdmaan 5-vuotiaiden
siirtymista
varhaiskasvatuksesta
esiopetukseen. Arjen
vuoropuhelun lisddminen
varhaiskasvatuksen
henkiléston ja esi- ja
perusopetuksen henkildstdn
kanssa.

Pedagogisesti painottuneet
asiakastyytyvaisyyskyselyt, tavoitekeskiarvo 4,
arviointiasteikolla 1-5.

Lasten asiakastyytyvaisyyskyselyt (toteutetaan
yhta aikaa huoltajien kyselyiden kanssa),
arviointiasteikko hymynaamat, tavoite 90-
prosenttisesti hymya.

5-vuotiaiden ryhmien nivelvaiheyhteistydhon
liittyva asiakastyytyvaisyyskysely,
tavoitekeskiarvo 4, arviointiasteikolla 1-5.

Nivelvaiheyhteistydn vuosikellorunkoon
suunnitellut tapaamiset ja koulutukset toteutuvat
toimintavuoden aikana.

Henkilosto

11
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Tavoitteellinen ja
suunnitelmallinen siirtyminen
vuoden 2030 lakimuutoksen
edellyttamaan
henkilostorakenteeseen, jolloin
jokaisessa lapsiryhmassa
kahdella aikuisella tulee olla
korkeakoulututkinto.

Varhaiskasvatuksen opettajien maaraa lisatdan
suunnitelmallisesti, vuositasolla 10 prosenttia,
nimikemuutosten ja elakditymisten myota.
Tavoitteena lakisaateinen henkildstérakenne
vuonna 2030.

Kavan ..j.j j )

12
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RUOKAPALVELUT

Talousarviotavoite

Mittari

Palveluiden ja
toiminnan
kehittdminen

Ruokapalvelut toteuttavat asiakastyytyvaisyyskyselyn
vuosittain. Osana toiminnan kehittdmista ja
asiakastyytyvaisyytta on asiakkaiden vahva
osallistaminen ja tunne siita, ettd voi vaikuttaa.

Asteikko kyselyssa on
1-5 ja tavoitteena
saada arvosanaksi yli
3.

13



LZM

KUNTA
JOKA
SANOO
KYLLA!

YHTEISOPALVELUIDEN HALLINTO- JA ALUEELLISET PALVELUT

Teema

Hyvinvoinnin
ja terveyden

‘ Talousarviotavoite

‘ Mittari

T i LEvnRistami

edistdminen
(Hyte)
osaksi
Vakiinnutetaan hyvinvoinnin edistdmisen ja
ehkaisevat paihdetydn rakenteiden toimintaa Hyte-tydéryhman ja
tukemalla kumppanuustiimien toiminnan kumppanuustiimien
kaynnistymistd ja hyvinvointisuunnitelmien ja - vuosikellot ovat kaytdssa.
ohjelmien toimeenpanoa rakenteessa
Yhteisollisyy | Vaikuttamismahdollisuuksien-kehittaminen Vaikuttamisen-kanavat-lkm-;
sja osallistujat
osallisuus

14
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Kehitetaan vaikuttamis- ja Jarjestéfoorumi kokoontuu 2
osallistumismahdollisuuksia osana kaikkien krt/vuosi, osallistujat lkm.
yhteisdpalvelujen toimintaa ja vahvistetaan

jarjestoyhteistydn rakenteita muun muassa Seuraparlamentti kokoontuu

kaynnistamalla jarjestéfoorumi ja seuraparlamentti. |2 krt/vuosi, osallistujat lkm.

Yhteisokirje ilmestyy 10
krt/vuosi, osallistujat lkm.
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LIKUNTAPALVELUT

Teema Talousarviotavoite

Mittari

Vrparisté ia | Likkumisolosuhd itel 0020-2025 4 . .
Kostivs Kai e il kol I . il " Ksot.
kehi : ol iihin_kohd .
i " 2l ' hoi Liikkurmisolosuhd itel
hakeminen. Likkurmisolosuhd el lon 2022
sivitetisn 2023 gil I lais) I hialta. | ail .
. ittel . I {2 > 1ii ikahant
i iKkahani il . 1 I !
Lii iKkaral . lolii I . 1
luciden ia L3hilii kol ttelu
I . hieistvésss vhdvs)
palvelualueen-kanssa-
Ulkoliil Kk Kori
kohdi ssosin-ulkoilureittionulkol .
o . L K I
I I 3hiliil ko o] .
Hyvinvoinnin | Liikkuntapalveluiden toimintojen Suosituksella tai
ja terveyden | uudelleenmuotoilun painopisteena on kaiken omatoimisesti ohjautuvien
edistaminen | ikaisten liikkkumisen lisdaminen seka aktivoiminen, | liikuntaneuvonta asiakkaiden
(Hyte) erityisesti huomioiden terveytensa kannalta liian maara 50 hldé/vuosi.

vahan liikkuvat kuntalaiset sek& muun
palvelutarjonnan ulkopuolelle jadavat kohderyhmat.

16
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Hyvinvoinnin
ja terveyden

Liikuntaneuvonta on kuntalaisten terveytta
edistava hyvinvointipalvelu ja se on osa kunnan,

Liikuntaneuvonnan
palvelupolku laadittu yhdessa

edistdminen |jarjestdjen sekd muiden toimijoiden ja hyvinvointialueen kanssa.
(Hyte) hyvinvointialueen yhteisty6ssa toteuttamaa

ennaltaehkaisevaa elintapaohjausta
Vhieisslli S | i kAvanistmi S | kol )
s Kt : listuiat ke,
osallisuus

17
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KIRJASTOPALVELUT

Teema Talousarviotavoite

Hyvinvoinnin ja
terveyden
edistdminen
(Hyte)

Turvallisemmat kirjastotilat ja palvelut
vahvemmin osaksi kuntalaisten arkea.

Kirjastopalveluiden katvealueiden
tunnistaminen ja saavutettavuuden
kehittdminen.

Turvallisemman tilan periaatteet
kaytossa

Hakeutuvien palveluiden
kehittdminen ja kayttdonotto.

Kavijamaarien seuraaminen
vuosina 2022-2024.

Kirjastossa toteuttavien
tapahtumien ja nayttelyiden maaran
kehitys. Kasvu 5 %

Mittari

18



L=M
LA:E

KULTTUURIPALVELUT

Teema Talousarviotavoite

Hyvinvoinnin
ja terveyden
edistdminen
(Hyte)

Kulttuuri ja -hyvinvointi kuuluu
kaikille, jota edistetdan
kulttuurildhetteen kayton
laajentamisella uuteen
kayttajaryhmaan.

Mittari

Kulttuurilahetteiden lukumaara ja osallistujat
lukumaara. 20 hié.

Yhteisollisyys
ja osallisuus

Mielen hyvinvointia lisdava ja
yhteishenked kohottava

arkikulttuuri tavoittaa kuntalaiset.

Kévijamaarat. Kasvu 10 %
Asiakastyytyvaisyyskyselyt: 4/5

Yhteistybkumppaneiden maara,
kayttdjamaara, viestinnan tilastot
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NUORISOPALVELUT

Teema

Hyvinvoinnin ja
terveyden
edistdminen
(Hyte)

Talousarviotavoite

Syrjaytymisen ennaltaehkaisy tavoittamalla
uusia nuoria olemassa oleviin palveluihin
(muun muassa Saapas -toiminta, liikkuva
nuorisotila) ja tapahtumiin ja vahvistamalla
seka yhteisOpalveluiden etta eri sektoreiden
vélista yhteistyota.

mintaa ikl sl

Mittari

Vapaaehtoisten ja koulutettujen
ohjaajien maara. Kasvu 10 %.

Jalkautuvan nuoristydn
paivat/lukumaara. 20 pva.

Yhteisollisyys
ja osallisuus

Nuorten kehittdjaryhman pilotoinnin jatko

Osallistujamaara/toiminta

valtakunnalliseentaseon

Vhtoished) o -

Asiakastyytyvaisyyskyselyt: 4/5

20
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YHDYSKUNNAN HALLINTO JA ALUEELLISET PALVELUT

Teema

Talousarviotavoite

Mittari

Kasvu ja
elinvoima

Kehitdmme keskustahankkeen kautta kuntakeskuksen
vetovoimaa ja palveluita. Keskustakehan kortteleiden
asemakaavoitusty6ta viedaan eteenpadin ja alueen infraa
suunnitellaan eteenpdin ja rakentamista jatketaan.

Vahintdan yksi uusi
keskustakortteli lahtee
vuoden 2023 aikana
rakentumaan.

21
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TILAT JA RAKENNUTTAMINEN

Teema

Hyvinvoinnin
ja terveyden

Talousarviotavoite

Saaksjarven koulukeskuksen
laajennuksen ja peruskorjauksen

Mittari

Kosteudenhallinnan laadunhallinta
Kuivaketju10-toimintamallin

edistdminen suunnittelun ja rakentamisen mukaisesti
(Hyte) laadunhallinnalla varmistetaan, etta tilat
ovat kayttotarkoituksen mukaiset, Rakennus- ja vastaanotonaikainen
esteettdomat, terveelliset ja turvalliset. puhtaudenhallinta Puhtausluokitus
Rakennus suunnitellaan pitkaikaiseksi, |P1-ja Terve Talo- periaatteiden
huomioiden huollettavuus. mukaisesti
Lupa- ja toteutussuunnitteluvaiheessa
kayttdjien, yllapidon ja kunnan
vammaisneuvoston kuuleminen
Palveluidenia | Saiksis koulukeskul il el I
- laai I . Koriaul KEVHEE . lohkoittai
Kehittimi el I ioid takayHoon oiden.il i
. _rnika-mahdolli 2 kel I '
loien S
isotiloi II" 1) II" oi
laai ok Evidn.

Ymparisto ja

Kunnan rakennusten

Toteutetaan sisailmasto-olosuhteiden

rakennushankkeen kilpailutus. Paivakoti
toteutetaan elinkaarimallilla, missa
palveluntarjoaja vastaa rakentamisesta
ja tilojen yllapidosta sovitun ajanjakson.
Paivakoti on vahintdan 10 ryhmainen.
Tavoitteena paivakodin kayttéonotto
vuonna 2024.

kestava sisailmaolosuhteiden ja ohjelmallinen optimointi kolmeen
kehitys energiatehokkuuden optimointi tekoalyn | kunnan kohteeseen, joissa merkittava
avulla. Hyédynnetdan KIESI-hankkeessa | energian kulutus (Lempoisten,
(Kiinteistdjen lImastotieto Moision ja Hakkarin koulut).
Energiajohtamisen tueksi -hanke)
hankittua kulutus- ja sisailmaston
seurantajarjestelmaa, seka tehtyja
selvityksia.
Kasvu ja Kaynnistetdan Kuljuun, Kemintie 8 Palveluntarjoaja on valittu ja
elinvoima sijaitsevalle Y-tontille uuden péaivakodin | rakennusty6t kdynnistyvat.

22
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MAANKAYTON SUUNNITTELU
Teema Talousarviotavoite ‘ Mittari ‘
Ympéristd | Painotamme yhdyskuntarakenteen Joukkoliikenteen vaikutuspiiriin
ja kestdva | tdydentamistd nauhataajamassa ja (500 m linja-autopysakista tai
kehitys joukkoliikenteen aarella. Tehostetaan juna-asemasta) sijoittuvan
nykyinfran kaytt6a ja pyritdan vaikuttamaan asemakaavoitetun
kulkutapojen muutokseen. Kehitetdan asuntovarannon maara
ilmastovaikutusten arviointia ja valineitd prosentteina koko varannosta on
kaavan laatimisen yhteydessa. yli 80 %.
Kasvu ja Kaavoitamme monipuolisesti niin asunto- ja Vuoden aikana valmistuu
elinvoima toimitilavarantoa kuin palvelutontteja. vahintdan 6 kaavaa, jotka

sisaltavat asuntoja, toimitilaa ja
vahintdan yhden palvelutontin.
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TONTTI- JA MITTAUSPALVELUT

Teema ‘ Talousarviotavoite Mittari ‘

Kasvu ja Maanhankinnat keskitetdan strategisen yleiskaavan | Toteutuneiden

elinvoima |ja maapoliittisen ohjelman mukaisille kiinteistdkauppojen maara
painopistealueille nauhataajamamassa, Saaksjarven | strategisilla painopistealueilla
ja Marjamé&en alueella. (ha).

Kasvu ja | Tontinluovutukset tehdaan talousarvion ja Suunnitelmallisten

elinvoima | tontinluovutussuunnitelman tavoitteiden mukaisesti tontinluovutusten
kunnan kasvutavoitteet ja -resurssit seka toteutuminen (%).
palveluverkon kantavuus huomioiden.
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INFRAPALVELUT

Teema

Ymparisto ja
kestava kehitys

Talousarviotavoite

Huolellisella suunnittelulla rakennetaan
viihtyisia ja turvallisia asuinalueita, joissa
huomioidaan eri likennemuodot,
joukkoliikenteen saavutettavuus seka
toimiva kunnossapito.

Mittari ‘

Hyvaksyttyjen katusuunnitelmien ja
yleisten alueiden suunnitelmien
maara.

Palveluiden ja
toiminnan
kehittdminen

Kuntalaisia palvellaan tehokkaasti ja
palvelu on helposti saavutettavissa.

Sahkoisen palautekanavan kautta
tulleiden palautteiden maara seka
palautteisiin vastaaminen kolmen
paivan sisalla (tavoiteaika).
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RAKENNUS- JA YMPARISTOVALVONTA

Teema

Palveluiden ja
toiminnan
kehittdminen

Talousarviotavoite

Rakennusvalvonnan palvelun kehittdminen ja
lupakasittelyn sujuvoittaminen lupa- ja
ilmoitusasioissa. Keinoina mm.
neuvontatilaisuudet rakentajille/suunnittelijoille.

‘ Mittari

Kyselyyn perustuva
asiakastyytyvaisyys 4/5

Ymparisto ja
kestava kehitys

Luonnonmonimuotoisuuden vaalimiseen
tdhtaavien toimenpiteiden suunnittelu.

Valmistunut luonnon
monimuotoisuusohjelma
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KONSERNIYHTIOT

LEMPAALAN VESI OY

Teema

Palveluiden ja
toiminnan
kehittdminen

Talousarviotavoite

Lemp&alan omistuksessa olevien yhtididen
toiminta on tarkoituksenmukaista ja
liiketaloudellisesti kannattavaa.
Tuloksentekokykyéa arvioidaan suhteessa muiden
kuntien vastaavan toimialan yhtiéihin oman
padoman tuottotavoite huomioiden.

Omavaraisuusasteen parantaminen

Mittari

Lempaalan Vesi Oy:n
vesimaksut eivat ylita
Pirkanmaan
vesihuoltolaitosten
keskiarvoa yli 3 %:lla.

Lempaalan Vesi Oy:n
omavaraisuusaste
verrattuna edellisiin vuosiin

Palveluiden ja
toiminnan
kehittdminen

Toimintavarmuus

limoittamattomien vesikatkosten asukasaika, eli
katkojen aikana ilman vetta olevien asukkaiden
maara kerrottuna katkon kestolla (h).

Ennakolta asiakkaille tiedotettuja, onnistuneita
vesikatkoksia vuoden aikana

limoittamattomien
vesikatkosten asukasaika
vuodessa on alle 8 500 h.

limoitettuja ja onnistuneita
vesikatkoksia on vuodessa
vahintdan 10 kpl

Ymparisto ja
kestava kehitys

Vuotovesimaarien vahentaminen

Laskuttamaton vesi on
enintdan 15 % verkostoon
pumpatusta vesimaarasta.

Laskuttamaton jatevesi on
enintdan 30 % kasitellysta
jatevesimaarasta.
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LEMPAALAN LAMPO OY / LEMPAALAN ENERGIA OY

Teema

Palveluiden ja
toiminnan
kehittaminen

Talousarviotavoite

Lempaalan La&mpd -konsernin
yhtididen toiminta on taloudellisesti
kannattavaa ja asiakashinnat alan
keskiarvossa pitkalla aikavalilla.

Mittari ‘

Asiakashintojen seuranta tehdaan
energiateollisuuden seurantatilaston
perusteella, jolloin vertailu on
saatavissa vuosittain tammi- ja
heindkuun hintatiedoilla.

Ymparisto ja
kestava kehitys

Energiaomavaraisuuden parantaminen
hiilineutraaleilla energialéhteilla.

Uusien tuotantomuotojen kayttdonotto
kahdella eri projektialueella.
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LEMPAALAN VUOKRAKODIT OY

Teema

Palveluiden ja
toiminnan
kehittaminen

‘ Talousarviotavoite

Hyvalla asiakaspalvelulla
kayttdaste ja vaihtuvuus
pidetdan kestavalla tasolla
muuttuvasta
markkinatilanteesta huolimatta.

‘ Mittari

Vuoden kumulatiivinen kayttéaste 97,5 % ja
vaihtuvuus alle 25 %.
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LEMPAALAN KEHITYS OY

Teema

Palveluiden ja toiminnan
kehittdminen

Talousarviotavoite

Laadukas.ia} 5 nalvel
ksillo

hteistvé) e

Taveitteena Hyvan

palvelutason yllapitdminen.

Mittari ‘

Vhiidapalvelul K
hela eain

Palvelukuvatutkimuksen
Kokonaisarvosanan keskiarvo
vahintaan 8,5-on-ollut 8.5/
2021 ja 8,7/ 2020

K o .j :
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LEMPON PARKKIKIINTEISTOT OY

Mittari ‘

Palveluiden ja
toiminnan
kehittaminen

Tavoitteemme on, etta asiakas
(pysakoija) kokee parkkeerauksen
miellyttdvana, helposti saavutettavissa
olevana, esteettoméana ja laadukkaana.
Haluamme luoda kuntaan innovaatioita
hy6édyntavan ja maineeltaan hyvan
pyséakadintikulttuurin.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn
toteuttaminen, yleisarvosana parempi
kuin 11/2021 tehdyssa tutkimuksessa
(2,521/5)

Kasvu ja Taloudellisesti pyrimme Operaattoriyhtié Lempon Parkki Oy
elinvoima pysakdintilaitosten itsekannattavuuteen. | pystyy maksamaan kayttdasteeseen
Yhtididen tarkoituksena on toimia porrastettua vuokraa

yhteiskunnallisesti kestavalla tavalla kiinteistbnomistajalle Lempon
tiedostaen, etta yhtididen tarkoituksena Parkkikiinteistot Oy:lle.
on palvella kuntaa ja kuntalaisia
laajemman kehitysvision osana.
Ve it ] Edists lla toiminnall VRIS 150 ikkaaioi
kehi
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LEKITEK OY

Teema

Palveluiden ja
toiminnan
kehittaminen

‘ Talousarviotavoite

Palvelusopimushinnoittelu on
kilpailukykyista, vastaa toteutuneita
kustannuksia ja mahdollistaa Lekitekin
kehittdmisen pitkajanteisesti.

Seurataan ulosmyyntiosuutta.

Mittari ‘

Palvelu tuotetaan sovittujen
palvelusopimushintojen ja ehtojen
mukaisesti.

Ulosmyynnin osuus ei ylita
likevaihdosta 5 %.

Kiinteists |

: I'I o bl

Kiinteistshuollon| K I
fotoubemtoolesluccoinnuleny
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LEMPAALAN UIMAHALLI OY

Talousarviotavoite

Mittari

Palveluiden ja toiminnan
kehittdminen

Maanalaisen uimahallin
rakentamista jatketaan.

Valmiusaste strategiavuoden
lopussa on 50 %.
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